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前言

公考路上，考生皆知面试最重要的是“说”，但问题是，很多考生不敢说或说不到点子上，这种情况
下面试结果肯定会很惨。
那么如何解决呢？
如何才能敢说，才能在面试考场上得体大方地说，并且说得言之有理、言之有物呢？
10天的时间又能做什么？
面试能提高多少？
    是呀，如果没有坚定的信念，没有不懈的努力，没有正确的学习方法，10天你可能还是碌碌无为。
但如果有了这些，10天努力获得的成果可能比你30、300天得到的都多。
    要想在面试场上运筹帷幄，肚里必须有“货”！
我们在这本书中给予的就是你对于公考面试想知道的，以及你需要知道的内容。
本书针对面试区别于笔试存在的特有的考察形式，根据授课中与众多考生的交流，为大家科学制订了
备考规划——10天面试特训，以及每一天的学习安排！
    本书最大的特点在于打破传统填鸭式的知识展现形式，站在考生的角度，运用引导和启发，10天中
分阶段、分梯度、分模块地讲授面试基础知识，向考生传达公务员面试最核心的基础理论知识、最经
典的例题、最新的考试趋势和热点分析。
    在每一天的学习中，我们总共分为了以下几个阶段：    第一部分是“今日晨读”；晨读内容均为笔
者精选，与当日所学的知识点紧密结合，为当日的学习做好准备，帮助考生提升文化底蕴。
    第二部分是“今日目标”：明确当日的学习目标，并依据公务员面试中对考生相关能力的考察重点
依次用五角星标出，为考生指明方向，有的放矢地学习，提高学习效率。
    第三部分是“今日精讲”：为每日学习中的重中之重！
在这一部分中我们会逐步为大家讲解知识点，按照科学的认知规律，循循善诱地逐步带领大家了解吃
透每个重要知识点，并配有真题详解和点评，真正做到“从真题中来，到真题中去”。
    第四部分是“今日特训”：“光说不练假把式”，这句话用在面试学习中再恰当不过，除了知识点
的学习，面试必须要练，而且要全真模拟式地练。
绝对不是拿到一个题目，坐在沙发上，翘着二郎腿，边喝着咖啡边看题，侃侃而谈，而是要模拟成公
务员面试的实际场景和流程进行练习。
在全真模拟中经历“被面”的激动、紧张、无助、尴尬、纠结等酸甜苦辣的感觉，慢慢磨炼出自己对
现场的把控能力、临场应变能力以及心理调节能力。
    书中，笔者按照面试的真实情景，结合考生实际练习中的困难，给予了练习时的具体指导和要求，
并对于例题中一些重难点给予了批注式的点评和解析，保证大家出现问题能够及时得到解决。
    第五部分是“今日申讲”：这一部分主要由授课经验比较丰富的面试老师以视频授课的形式对每一
天的学习要点和重难点为大家进行系统梳理。
保障大家在自学完后，能够根据老师的讲解一起把握重难点，温故而知新。
    第六部分是“今日案例”：这一部分也是为了解决大家面试时无话可说的情况，帮助大家积累一些
人物案例，在答题中灵活运用。
    班固曾经说过：“一日一钱，十日十钱；绳锯木断，水滴石穿。
”面试不可怕，可怕的是你没有坚定的信念和不懈的努力！
没有比人更高的山，没有比脚更长的路，希望大家能认真地走着、学着，努力了、收获了，也就无悔
了！
    华图教育集团面试研究院    2011年11月
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内容概要

税收在国家组织财政收入、调控经济、维护国家政权、监督经济活动等方面发挥着重要作用。
税务系统则是负责我国税收征收管理工作的部门，包括国家税务局系统和地方税务局系统。
基于税收的重要作用，国家对税务系统的公务员选拔尤为重视，公务员的任用尤为严格。
特别是在税务系统面试考核方面作出了重大的改变，更加注重考生的真实能力考核。
针对这一情况，笔者对第一版《税务系统面试技巧?真题?热点三合一》一书进行了全新修订，希望给
广大参加国税和各省地税系统面试的考生以帮助。

与第一版相比，第二版主要在以下三个方面做了更新：
一是更加体现与时俱进。
根据2011年税务系统面试的新特点，更新了大量试题，并进行了详细的解读。
2011年的国家公务员面试，出现了大量情景模拟和操作性试题，这既是与时俱进选拔高素质人才的需
要，更是针对日前突出的教条式、模式化作答的最大“抗议”。
所以，为了应对这一趋势，本书针对反套路反模板反教条的出题思路，作出了最新的具有灵活性、针
对性和可操作性的参考答案。
例如，试题“城市交通拥挤日益严重，针对这个问题，领导让你去做一个初步调查，你将如何获得真
实的信息？
”考生如果简单地、不分重点地作答，难以得到高分，因为本题的重点在于“获得真实的信息”。
故本书分别在“选择好调查时间、调查区域、调查对象，制定好调查材料和思想上要高度重视”等几
个方面给出了详细的答案。
再如，试题“你是养老院院长，今年冬天天气很冷，老人要增加一些取暖设备，现在资金缺口20万，
我们是企业负责人，你怎么说服我们给你院捐赠20万元，现在就现场模拟下”，要求考生用事实、情
感、言语和行动等，表现出极强的人际交往能力、言语表达能力，特别是说服能力。
故本书分别在“感谢、现实、承诺和号召”四个方面给出了详细的答案。

二是更加体现面试规律。
面试和笔试尽管都是考试，都具有考试的一般特点和规律，但是面试却是面对面的交流。
由于胆怯造成的紧张和言语表达能力、自我情绪控制和应变能力不足等，往往使考生很难在极短的时
间内调整状态，充分发挥自己的能力。
究其原因，就是考生对面试的本质、试题的目的、考官的心态、答题的方法不能正确把握。
故本书根据这些特点，对部分章节结构进行了调整，并充实了有关内容。

三是去除了冗杂的内容，减轻了读者负担。
税务系统面试，一般而言不单独出题，而是和其他部门共用试题。
但是，这并不意味着考生在回答问题时就可以任意发挥。
考生对问题的回答一定要有针对性，即向考官证明自己具备税务系统、税务岗位所要求的能力素质和
个性特征。
但是，这些要求都是一些最基本的要求，考生通过对本书的阅读，都会有较深刻的理解，故第二版就
删除了诸如税务基本知识、税务规范、答题指引等内容。
另外，由于无领导小组讨论、文件筐测试等形式在税务系统面试时基本不考，在第二版中也将其删除
。
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章节摘录

版权页：（三）面试怎么答？
笔试需要“写”，面试则需要“说”。
在备考时，笔试要多练多写，知识要“广”；面试则要多说多做，知识要“专”。
我们做任何事情都要以目标为导向，大家一关关地“受折磨”是为了什么？
着眼于短期，最现实的答案就是一举成“公”；着眼于长期，无非就是在国家各级公务机关这个平台
上有所作为，实现自身的人生价值。
总之，通过了这次面试，大家的身份就会从一名公民转换为一名人民公仆。
那么这也就要求大家在思维和心态上准备好，做好角色转换。
思维上的转换就是要求大家从备考面试那一刻起，要能够转换为公务员思考问题、解决问题时的思维
，那么公务员和公民的思维方式有何不同呢？
1.看待问题时要学会用辩证的思维在面试时的具体体现为：一看待问题要多角度、客观全面地看待，
切勿出现“钻牛角尖”、“想法偏激”的情况；二要学会结合，要学会具体事件与社会大背景和国家
大政方针相结合，从政治经济文化社会等多元的维度思考这些看起浅显的问题，凸显思维深度。
避免出现“就事论事，不能够透过现象看本质”的情况；三要具体问题具体分析，看待问题、分析问
题时要能够落脚到公务员的日常执政与管理中，避免出现空谈，要注重实干，给出自己的建议和相关
对策。
如对于“富二代”炫富的现象，谈谈你的看法？
对于这一问题作为一名普罗大众，最常见的看法就是进行大力抨击、打压，极端一点甚至会出现“仇
富”的倾向。
但是如果作为一名公务员，在看待这个问题时，就应该透过现象看本质，为解决这个问题提出客观可
行的建议。
首先我们会针对于题目中提到的“富二代炫富行为”给予客观公正的评价，在此基础上我们要能够透
过这个表面现象去分析这种现象产生的深层次的原因，进一步引申到我国教育体制和教育现状存在的
问题，并给予相关的建议，从而展现自身的责任感。
2.解决问题时要学会用实践的思维公务员是代表国家形象形象，在各级政府机关中，行使国家行政职
权，执行国家公务的人员。
而大家考的职位基本都属于主任科员以下非领导的职务，即基层公务员。
所需要的最重要的能力之一就是执行力，为人民服务、为人民解决问题的能力。
因此，考生在备考面试时一定要有实践性的思维，即求真务实，切勿出现假大空，给出的对策或者建
议、方案要切切实实能够解决题目当中的实际问题。
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媒体关注与评论

面试是步入公务员的一场重要较量，如何Hold住面试的擂台，悔决定你打开职场的哪一扇门！
10天，面试通关7确实让人难以置信。
可是，看完《10天，面试通关特训》这本书后，我相信这不是奇迹！
科学的备考规划、海量的实战案例，图书视频相辅相成、讲解点评精妙实用，给人的感觉不像是图书
，更像一位真实的老师亲临面授、相随陪伴！
这将是帮助各位等待Offer的新人更加自信地迎战公务员面试的一本好书！
　　——《中国教育在线》公务员频道主编 杨洁如果说以前的书是1.0版的，那么这本《10天，面试通
关特训》就是2.0版。
它成功地将图书理论讲解与老师面授讲解合二为一，融会贯通，解决了图书互动性差的问题，就像一
个面试老师真实地站在你面前指导你！
　　——《中国网》公务员频道主编冯竹这本《10天，面试通关特训》让我眼前一亮，它创新性地将
面试备考过程规划为10天,并细致到晨读，晚串讲等，明确了每天的学习内容。
它运用引导和启发的形式,让我看得明白,学得进去。
　　——学员试用留言140字的微博，改变网络生态。
10天的特训，改变人生轨迹。
你离公务员多远7就一本《10天，面试通关特训》的距离。
　　——作者赠言
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