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内容概要

　　我们天天在说话，不一定就能把话说好；我们天天在办事，不一定就能把事情办好；我们天天在
做人，不一定能把人做好。
而一个人要想立足社会，想在人际圈中吃得开，就要掌握三种本领：会做人、会说话、会办事。
会说话是会办事和会做人的重要前提，掌握了说话的技巧，办事可以办得圆满，做人可以做得练达；
会办事是会做人的条件，善于办事，你才能得到别人的认可和信任；会做人，首先要学会说话、学会
办事。
学会说话、学会办事、学会做人，是人生三大技巧，缺一不可。
掌握了这三大技巧，也就掌握了成功的金钥匙，人生一定会过得美满而精彩。
《会说话·会办事·会做人大全集（套装上下册）》所总结的说话方式、办事技巧、做人哲学能带给
你一次次的惊喜和顿悟。
早一天掌握，早一天走向成功；早一天领悟，早一天拥有幸福的人生。
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书籍目录

上卷第一部 会说话一、开口是金，说话艺术定成败说好第一句话寻找安全话题深入话题，引起共鸣环
环相扣，滴水不漏分析利弊，把理讲清就事论事，因势利导实话巧说，坏话好说移花接木，妙语激将
让别人先说，自己后说见什么人说什么话发挥“高帽子”的作用二、嘴上有尺度，说话分寸定效果让
寒暄恰到好处说话方式要得体话不点透，以免伤人心说话分寸决定效果闲聊：避开话题“雷区”逢人
只说三分话，切记祸从口出说话要经过大脑这扇门言谈举止要适度，说话要有分寸有口无心之害三、
交流讲技巧，给人留下好印象争取他人赞成你的观点转移话题达目的发挥语言亲和力的作用用话语中
的温情去批评旁敲侧击，间接批评不伤人心自圆其说紧急“救场”装傻法助你越过“雷池”绝妙借口
使你脱险如何将谈话进行到底四、嘴上抹点蜜，谈判有技巧因势利导，趁火打劫以退为进，反客为主
互惠合作，力取双赢打破僵局，变不利为有利沉住气，妙用“期限”策略知己知彼，决胜三尺谈判桌
学会用发问左右谈判进程游刃有余的应答技巧要能听出对方的心声沉默也能表现出语言的力量五、让
人服你，演讲更要讲技巧让你的讲话更富活力把握好成功演讲的分寸说服性讲演的五大技巧如何发表
即兴演说说好明快有力的演讲语言培养自己的演讲风格演讲表达中的禁忌表情达意要打动听众引用警
语要有说服力演讲结尾要鼓舞斗志六、求人办事，妙在曲径可通幽先替对方着想用“奉承话”求人说
话“诚恳”，求人不难求人办事的语言技巧七、语言艺术，职场成功的法宝掌握和运用好谈“薪”的
学问创造和谐的职场沟通气氛与同事的心灵产生共鸣控制好说话的音量和语速得体地与上司进行语言
交流向上司汇报工作应把握要点怎样让上司同意你的观点与同事聊天不要信口开河在工作中尽量避免
无谓的闲聊向下属展示说话的亲和力与下属交谈应把握的重点怎样让下属接受自己的观点必要时可说
模棱两可的话接听电话时应该注意的事项巧借自嘲来解除尴尬局面八、抓住人心，让你更加讨人喜欢
巧说才能使邀约成功约会时不善言辞怎么办哄女友开心的乖巧话恋人的缺点请勿直说夫妻交谈也要讲
究语言美亲密“有”间，让爱情更长久与异性聊天投机的诀窍斗嘴是有趣的语言游戏生活中不可缺失
的“废话”让恋人愉快地接受你的不满喜欢她，就要说出来爱要怎么说出口九、学会拒绝，掌握说“
不”的艺术拒要求，留脸面暂时搁置“上谕拒人情，留自在会说曲话，委婉含蓄尊重人直话易伤人，
何不绕个弯说话过于“老实”是笨蛋有时谎言也是一种美十、谈吐不凡，幽默机智赢得人心在交谈中
运用幽默的技巧让自己多点幽默感幽默是生活情趣的调味品掌握幽默含蓄的表达艺术幽默常能潜隐人
生美妙幽默是化解敌意的妙药化险为夷的幽默艺术十一、看人说话，量体裁衣大胆说出自己的想法好
口才。
赢天下用舌头代替拳头赚钱就凭一张嘴说“不”也是一门艺术说话要会绕弯子实话巧说，坏话好说说
服你没商量甜言蜜语赢真情不要败在说话上十二、铁齿铜牙，营销口才值千金巧选话题引起顾客关注
用声音征服你的顾客一开口就对顾客充满关爱幽默风趣，促进营销让声音更完美的口才修炼用最动听
的声音接打电话简洁准确，切中要点善于把话说到点子上⋯⋯第二部 会做人下卷第三部 会做事
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章节摘录

　　王式解释说：“这个道理非常简单，裘甫贼众就是依靠聚谷米来引诱饥饿的人们，而我分发粮食
，饥民就不会再被裘甫引诱入伙为盗。
况且诸县守兵也不多，如果不分粮食给民众，如果裘甫贼军赶到，官府的谷米就会成为贼寇的资粮，
为盗贼所用，岂不是一举而二失？
”　　又有人问：“那您当时为什么不设烽火台呢？
”　　王式说：“设烽火台的目的不过是为了求取救兵，我手下的军队都已安排了任务，全都有了自
己岗位，越州城中没有军队可充当援兵，设置烽火台只会徒费功劳，惊扰乡民，使我军自乱溃散而已
。
”　　诸将又问：“您派孱弱的士兵当侦察兵，而且给他们配备的武器很少，这又是为什么呢？
”　　王式笑着说：“如果选派勇武敢斗的士兵当侦察兵，并配给利器，遇到敌人时他很有可能会不
自量力上前搏斗，一旦都战死了，就没有人回来报告，我们就不知道贼军的到来，那样的侦察兵有什
么用呢？
”　　众将士听完王式的说明后，都对他佩服得五体投地。
　　王式破敌的方式就是一种打破常规，具体问题具体分析的方法。
当一个问题用常规方法无法解决的时候，就采取创新手段，对同一个问题运用新的方法，也许就会有
所突破。
　　汉朝末年，贾诩曾在董卓手下任职，贾诩是个很懂谋略的人，后来董卓被刺杀，他就投奔到张绣
手下，为其出谋划策，但一直没有受到重视。
　　建安二年（197年）正月，曹操征讨驻守南阳的张绣，还没取胜，就得知袁绍正要乘虚进攻曹军的
大本营许都，曹操只好收兵撤退。
张绣一看曹操撤退，决定立即追击。
　　贾诩连忙劝阻：“千万不要冒险追击，否则有可能吃大亏。
”张绣却认为敌人已经撤退，哪里有不追赶的道理？
他没听劝，联合刘表的队伍一同追击曹操。
大约追赶了十多里路，终于追上曹军断后的部队，结果曹军奋勇应战，张绣、刘表大败而归。
　　张绣倒是敢于承认错误，他惭愧地对贾诩说：“还是你说得对啊！
我的力量确实不及曹操，所以不能取胜，真后悔没有听你的话。
”这时贾诩却说：“你现在应该赶快掉过头去追曹操，必定会打一个大胜仗。
”张绣、刘表疑惑不解：“我们乘胜追击已经吃了大亏，现在我们刚打了败仗，您却说应该果断追击
，这是为何呢？
”贾诩胸有成竹地说：“现在情况已发生变化，与刚才不同了，你们只管追去，越快越好，不会不胜
，我拿脑袋担保！
”　　刘表既不相信贾诩的话，也不愿再出兵。
张绣虽有疑虑，但还是相信了他的话，于是重新整顿了残兵败将，再回头追赶曹军。
这一次，两军接触，一阵厮杀，由于曹军放松了准备，终于抵挡不住张绣的进攻，一路丢弃了许多车
马粮草，慌忙逃走了。
张绣大获全胜，缴获了一大批物资，满载而归。
回到军中，张绣急切地问贾诩：“第一次我用精兵去追曹操的退军，你说不能追；第二次你却劝我用
败兵去追击获胜的曹兵，反而能取胜。
这其中究竟是什么道理呢？
” 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　会说话的人最受欢迎，会办事的人最出色，会做人的人成就最大。
　　一部相伴一生、滋养心灵、按摩情感的心灵圣经。
　　迄今为止故事最精彩、文字最优美、内容最全面、道理最实用、分类最系统的关于说话、办事、
做人的哲理书一部温暖心灵、改变千万人生的全球经典书。
　　会说话是一门艺术，需要智慧。
会说话的人可以明确表达自己的意图，能够把道理说得清楚、动听，并使别人乐意接受。
　　会办事是一种能力，需要方法。
会办事就是懂得处理问题的技巧：事办得到，事办得牢，事办得稳妥。
　　会做人是一种境界，需要技巧。
会做人就是会处理好三种关系：人自己的心身关系，人与大众的人际关系，人与自然的天人关系。
　　会做人、会说话、会办事，此为人立身处世之三宝。
并不是所有的人都能把话说好、把事办好、把人做好。
但是，每个人都可以通过后天学习来获得理念上的正确认识和行为上的灵活方法。
　　一部适合放在枕边、案头随时翻阅的人生智慧锦囊，一部浓缩人类千年智慧精华的人生指南，一
部成就事业、提升智慧、启迪心灵的全球经典书。
　　故事最精彩，文字最优美，内容最全面，道理最实用，分类最系统。
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