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前言

序  言  感恩铸造忠诚，企业最需要感恩的员工企业最需要什么样的员工？
企业需要忠诚的员工！
怎样才能体现自己对企业的忠诚？
感恩！
感恩铸造忠诚！
企业最需要忠诚的员工，企业最需要感恩的员工。
身在职场，你是一个懂得感恩的员工吗？
身在职场，你是不是有很多的不满和困惑？
你是不是有很多的抱怨？
父母太寒酸了，没有足够强大的关系让自己找到很好的工作。
工作太无聊和枯燥了，一点都提不起兴趣。
工作太累了，早起晚睡，还是完不成任务。
老板太苛刻了，自己再努力都得不到一句表扬。
同事太无能了，什么事都要自己去做。
公司太不合理了，做得最多的是我，升职加薪的永远是别人！
⋯⋯是的，人生总是有很多不满。
其实，只要换一个角度，一切都能迎刃而解，原本枯燥乏味的职场会柳暗花明，重新焕发生机。
这个职场新视角就是感恩！
感恩是你扭转乾坤的钥匙，这个钥匙就在你的手中。
用感恩的心态去看问题，用感恩的心态去思考，用感恩的心态去工作，你会发现，一切都是那么的美
好。
只要具有感恩的心态，那上面的问题将不会是问题：父母是寒酸，可正是这样，你才有足够的机会去
证明自己的优秀！
工作不会枯燥，也不会无聊，因为拥有工作本身是一件很幸运的事情。
工作起来一点都不累，因为能够忙碌着本身就是一种幸福。
老板是苛刻，可正是因为老板的苛刻，你才能让自己变得更优秀。
同事并不无能，其实他们也许帮过你很多，只是你没有察觉罢了，而且所有事情自己做，更能锻炼自
己的能力。
公司并不是不合理，而是你做得不够多、不够好，付出就有回报，等自己足够优秀的时候就能升职加
薪。
⋯⋯抱怨和不满不能解决问题，只会让你的职场之路越走越窄，越走越黑暗。
选择感恩，用感恩的心态面对职场，那你的职场之路会无比宽广，职场前途无比光明。
清华大学程社明教授在《职业生涯规划与管理》中曾说：精彩职场，赢得人生，就要把握机会，善待
“生命贵人”，这一切源于你拥有一颗感恩之心。
谁都有可能成为你职场的“贵人”，选择感恩，你就能获得这些“贵人”的认可，为自己的职场生涯
增添重要砝码。
职场需要感恩，成功需要感恩1973年，整个美国都陷入经济大萧条的巨大灾难之中，当时的美国联邦
快递公司也出现了严重的危机，不但亏损2930万美元，还欠债4900万美元，整个联邦快递在破产的边
缘挣扎。
出乎很多人的意料，联邦快递虽然有危机，但并没有破产，也许根本就不会破产，因为联邦快递的所
有员工都懂得感恩，都对公司忠诚。
公司发不出工资，没关系，员工会拿出自己的积蓄补贴公司。
公司时刻都会破产，没关系，员工都选择留下，与公司共渡难关。
没汽油了，没关系，员工会抵押自己的手表，换取汽油，把货及时送到客户手上。
执法官来查扣公司的飞机，员工们自发地把飞机给藏了起来。
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⋯⋯很快，联邦快递复活了，上市之后，联邦快递公司一飞冲天，跃居全世界航空货运公司之首。
联邦快递的商业传奇不但是老板弗雷德·史密斯不屈不挠、奋斗不息的成果，更是联邦快递员工用感
恩和忠诚铸造的巨大成功！
感恩铸造忠诚，企业最需要感恩的员工！
面对一切，不管是挫折还是荣耀，都需要感恩，因为感恩能铸造成功的心，感恩能够扭转乾坤，改变
你的世界。
下面有两个故事：故事一：感恩的微软副总裁微软在招聘程序员的时候，遇到了一个叫做史蒂文斯的
应聘者。
史蒂文斯曾在一家软件公司做过8年的程序员，技术很好，所以他顺利地通过了第一轮笔试，只要第
二轮的面试通过，他就可以成为微软的员工。
第二轮面试的问题是关于软件行业未来的发展方向的，史蒂文斯准备不足，面试没有通过，被淘汰了
。
回到家后，史蒂文斯好好想了一番，虽然被淘汰了，可他仍然对微软的笔试和面试环节印象深刻。
于是，他给微软写了一封信，在信中他写道：“谢谢贵公司给我提供面试的机会，在面试的过程中我
学到了很多，长了很多见识。
谢谢！
”后来，这封信传到了比尔·盖茨的手里，比尔·盖茨对他的感恩印象深刻。
3个月过去了，史蒂文斯收到了微软公司寄来的录用通知书。
在微软工作期间，史蒂文斯很感谢微软给自己提供的良好的工作环境和工作机会，更加感恩，工作努
力，时时刻刻都为公司着想。
由于业绩极为突出，他后来成为了微软副总裁！
好机会只会送给感恩的员工！
比起那些不懂得感恩的员工，感恩的员工距离成功更近！
感恩的员工更容易成功！
故事二：感恩的选择经济不景气，一家大公司也受到巨大影响，入不敷出，只能通过裁员减少支出。
公司的老板麦克是很感恩的老板，想到员工多年来为公司努力工作，实在舍不得裁掉任何一个人，但
经济形势不容许麦克这样做，所以他决定为员工着想，提前一个月公布了裁员名单，好让被裁的员工
能早点找到新工作。
裁员名单公示之后，公司里就像炸了锅。
很多员工并不能理解老板麦克的苦心，整天不专心工作，只知道大发牢骚，发泄心中的不满。
但不是所有的员工都那样，有几个员工感念公司和老板对自己的栽培，觉得在公司的日子已经不多，
所以更要加倍努力工作以回报公司和老板。
一个月的时间过去了，公司召开大会送别被裁掉的员工。
大会由老板麦克亲自主持，在会上，麦克宣布了一个惊人的决定：在裁员名单之中，麦克又留下了几
个员工，而留下的员工正好是那几个对公司感恩并且明知自己要被裁还加倍努力工作的员工！
而且，麦克还逆势而行，给留下的员工都加薪升职，他太感动了。
留下的员工也备受感动，公司里的其他员工也被他们的行为深深感染了。
此后公司上下一心，不出一年就走出了困境。
留下的员工都成了公司各部门的主管，不但有丰厚的薪水和奖金，还有不菲的年底分红。
而那些不知感恩的员工，还在失业的苦海里艰难度日。
感恩是一种使命，让你事无巨细，都用心用力。
感恩是一种态度，你需要把自己当成一个工兵，安心做事。
感恩是一种责任，要求你为自己工作，而且终有一天你能成为老板。
感恩是一种光芒，能让你成为备受关注的企业明星。
感恩是一种智慧，能让一切都水到渠成。
感恩是一种成功的心态，能让你不管面对顺境还是面对逆境，都能在职场潇洒自如，取得成功。
企业需要忠诚的员工！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<世界成功企业推荐的感恩课>>

企业需要感恩的员工！
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内容概要

企业最需要什么样的员工？
企业需要忠诚的员工！
    怎样才能体现自己对企业的忠诚？
感恩！
感恩铸造忠诚！
    本书通过总结世界成功企业在选材标准上的经验，发现所有成功的企业都特别喜欢雇用和重用感恩
的员工，从而在世界成功企业推荐的感恩课内容的基础上，总结、归纳和提炼出经典内容。
    本书通过对世界成功企业里无数因感恩而成功的职场中人的案例的总结分析，为每—位想在职场中
脱颖而出的人提供了一系列可行的实践方法。
期待每一位读者都能从这些课程中真正学会以感恩的心态面对工作。
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余世伟，畅销书作者。
现已出版职场励志书籍《人脉投资课：从根本上扭转你穷命的10堂课》《好人脉要靠设计：人脉滚雪
球》《世界成功企业推荐的感恩课》《精准执行》等。
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书籍目录

第一章  感恩决定职场前途  1.感恩第一，能力第二  2.感恩成就忠诚，忠诚成就前程  3.机会是为感恩的
员工准备的  4.态度决定命运，感恩决定职场前途  5.选择感恩，等于选择了成功第二章  感恩是使命：
请珍惜你的工作  1.做什么工作，就爱什么工作  2.跳槽只会更糟，感恩就不会后悔  3.工作要做好，做得
出色才是真的好  4.感恩的要求：事无巨细，都是大事  5.一心一意，全心全力第三章  感恩没有借口，
工作需要责任  1.疲惫时懒汉的借口，无聊是失败的兆头  2.把责任放在心里，为自己工作  3.感恩拒绝失
败，责任欢迎成功  4.选择感恩，敬业无极限  5.没兴趣不是借口，感恩就能成功第四章  角度决定高度
，感恩需要换位  1.老板是船长，感恩船长，就要绝对服从  2.想老板所想，急老板所急  3.感恩同事，没
有不需要帮助的员工  4.感恩企业，不为薪水而工作  5.企业是大船，感恩才能水涨船高第五章  感恩的
智慧，成功的秘密  1.界线是限制，没有界限，才有成功  2.职场无心机，做事最有效  3.感恩需要证明，
打造自己的品牌  4.做好手里的，实现心里的  5.感恩，赢的智慧第六章  放飞感恩，步入职场新境界  1.
职场高度，感恩造就  2.感恩的员工才是职场常青树  3.感恩，做工作的主人  4.感恩关注细节，小细节成
就大成功  5.感恩的光芒，你是职场明星第七章  感恩企业，做最优秀的员工  1.感恩的风度，像老板一
样高瞻远瞩  2.感恩不在嘴上，做到精准执行  3.感恩呼唤激情，一切皆有可能  4.多做一点点，感恩的回
报就很丰厚  5.对企业感恩，做最优秀的员工
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章节摘录

版权页：   现在的职场竞争激烈，有很多人加班都是被动加班，他们不想被淘汰，所以才选择加班。
在某大型国企工作的李小姐无奈地说：“我也不想加班，现在的年轻人工作压力大，找到一份好工作
不容易，所以再怎么不情愿也得忍着。
”试问，这样的态度能赢在职场吗？
 这样的员工算不上勤奋，只能算是懒惰的员工，因为他们感到疲惫，而勤奋的员工从来不会感到疲惫
，感恩的员工都是勤奋的员工，感恩的员工都是业绩出色的员工！
 同样是加班，很多职场成功人士却能从中获得享受。
 某外资公司业务副总裁说：“每周我都得加几天班，早的话八九点能下班，如果手头事情比较多，那
就得后半夜了。
我经常是最后一个离开办公室的人，不过我很喜欢这种感觉，忙碌着很幸福。
” 唐骏在盛大的时候每天工作时间都超过了12个小时，比8小时的标准工作时间超出了4个小时！
比尔·盖茨每天都要工作16到17个小时，是8小时标准工作时间的两倍多！
唐骏没有说过累！
比尔·盖茨也没有说过累！
因为他们都很懂得感恩，他们都能享受工作的乐趣，他们把工作当做事业和使命。
 业精于勤，成功人士都是最勤奋的员工。
懒汉从来都不会成功，而且他们还为自己的不成功找出很多的借口，比如“我太累了”，他们没想过
，正是因为他们“太累了”才没有成功！
 疲惫是懒汉的借口，什么时候你能在工作的时候感受不到疲惫，而把一切都当做享受，你就能成功。
 成功需要感恩，感恩工作就不会累，感恩工作你就是最勤奋的员工，你也会是最成功、最耀眼的员工
！
 蜜蜂是世界上最勤奋的员工，也是最感恩的员工。
每次采完蜜，它们都会兴高采烈地飞向另一朵鲜花，然后继续采蜜。
蜜蜂在享受工作，蜜蜂不会累，更不会觉得无聊。
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编辑推荐

感恩是一种使命，让你事无巨细，都尽心竭力。
感恩是一种态度，你需要把自己当成一个工兵，安心做事。
感恩是一种责任，要求你为自己工作，而且终有一天你能成为老板。
感恩是一种光芒，能让你成为备受关注的企业明星。
感恩是一种智慧，能让一切都水到渠成。
感恩是一种成功的心态，能让你不管面对顺境还是逆境，都能在职场潇洒自如，取得成功。
企业需要懂得感恩的员工，感恩的员工对企业忠诚，爱岗敬业，他们为自己也为所在的企业拼搏奋斗
。
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