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前言

在开始本书之前，我先跟大家分享一个我的咨询案例。
有个20出头的女孩子，结婚刚两年，还没有小孩。
本来这正是两口子感情最好的时候，但她却有些焦虑，因为平时夫妻俩很恩爱，但是一遇到事情时就
会吵架，而且吵得特别凶。
但是等大家冷静下来以后，又会发现好像这个架吵得特别没必要，都是些鸡毛蒜皮的小事。
虽这么觉得，但是下次遇到问题，两人又会照吵不误。
女孩子本来就心思细腻，想问题有些悲观，所以就觉得天天这么吵，再好的感情也吵薄了。
她甚至觉得现在没孩子都这样，以后有了孩子矛盾更多，两人还怎么过下去？
想多了，情绪就出来了，所以就跑来我这里做咨询。
我就问女孩，你最受不了老公哪些地方？
她说了很多，其中最重要的一条就是老公太懒了，每天回家以后就把鞋一脱、包一扔，然后往沙发上
一躺，啥都不干。
女孩就觉得，我也是每天要工作，凭什么回来以后还要做饭收拾房间，你一回来就可以跟个大爷似的
躺在沙发上。
这么一想，她就有情绪，一有情绪，劈头盖脸的数落就来了。
老公也不舒服，心想一天到晚累得要死，回家还要受老婆的教训，脑子一热，就吵起来了。
两人十次吵架，有八次都是因为这个事情。
这个问题好不好解决？
其实在我看来就是一句话的事情。
比如女孩的目的肯定不是为了吵架，而是为了让老公从沙发上起来，能帮她做点事，哪怕做一点点，
她也会舒服很多。
但是女孩用错了“指令”——她叫老公的方式是命令式的，这种语言模式只适合两种情况：一种是上
级对下级，一种是大人对孩子。
老公不是下级，也不是孩子，你这样跟他说话，当然错了。
其实这时候如果换一句话，可能感觉一下子就变了。
比如看到老公躺在沙发上，女孩说：“老公，我今天不知道怎么的，脚好痛，你能不能过来帮我把桌
子抹一下嘛。
”脚疼和抹桌子有必然联系吗？
没有！
但是老公纵然不乐意，也一定会起来帮你做事。
因为你的语言模式换了，从指令模式换成了关心模式。
这种模式可能是你对对方关心，也可能是让对方关心你。
关心完了，你再不失时机地夸奖他一下，可能这个事情反而会成为夫妻关系的润滑剂。
而且你越鼓励，老公以后做的事情也会越多。
不过是一句话的事情，就能让事情变得完全不同。
这就是语言的魅力。
可能没有什么比语言更容易改变我们的心理感受了。
因为它是最直接、最迅速的沟通方式。
而语言的影响力也是短暂的，它在我们脑子里停留的时间一般也就是7~9秒。
但就是这短短的7~9秒，就能够带给人无穷无尽的奇妙感觉。
比如有人说的一句话，让你终生难忘，你记住的也许不是这句话本身，而是这句话带给你的那种画面
和感受。
而且从心理学的角度来讲，恰恰也正是语言的短暂性，让你的一些无关紧要的口误、语言逻辑错误可
以被忽略，你只要能给他人带来足够的感受，没人会在乎你说的是什么。
这恰恰为说服你身边的人提供了最便捷的平台。
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在说服中，每个人都会有自己的需求，而你的语言是不是能够巧妙地满足这种需求，给说服对象带来
他们想要的感觉，这才是语言艺术的根本所在。
本书是心理学在说服中的实战运用，我们希望能够通过对案例的具体分析，教会大家如何看穿对方的
心理需求和弱点，并帮助大家在短短几句话时间里实现完美沟通，借助语言的力量，让对方信服。
如果能对大家有所帮助，便是我写作本书的最大愿望了。
梵凌
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内容概要

　　说服是一种心理战，如果你口才不好，那就要有看穿对方的本领。
本书中的60个说服技巧
帮你消除交际尴尬；80个真实案例囊括人际所有问题；20个心理测试直指障碍根源所在。
本书在全面引入说服心理学原理的基础上，辅之以职场及生活上的说服实例，既有指导性又不乏娱乐
性，让你轻轻松松掌握说服技巧，在各种说服场合中得偿所愿。
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作者简介

　　梵凌：四川大学工学、管理学双学士，心理咨询师，人力资源管理师。
有多年的零售连锁品牌管理经验，现任世界500强咨询公司高级顾问，主要为企业客户提供专业务实的
管理咨询服务，擅长心理学在组织与职场环境的研究和运用。
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给你的说服对象更多的选择
得寸进尺是一门艺术
小甜头勾起大欲望
第五章?测试你的说服类型
你的说服能力到底怎样？

白色说客：形而上的乐观说服者
红色说客：狂风暴雨下的强势说服者
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粉色说客：以亲切服人的诚意说服者
绿色说客：会利用人心的理性说服者
黄色说客: 不容易拒绝的活力说服者
灰色说客: 极具攻击力的隐形说服者
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第六章?成功说服的几个细节
说服前的信息收集
哪些性格细节对你的说服起决定性作用？

星座与巴纳姆效应
如何利用巴纳姆效应说服对方？

信任与说服的关系
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劣势转变为优势的说服技巧
承认错误的艺术
身体接触的意义
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章节摘录
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编辑推荐

《我口才不太好:别急,说服是一种心理战》编辑推荐：你想说服顾客购买你的产品吗？
你想在谈判席上达成所愿吗？
你想在求职面试上过关斩将吗？
你想让老板给你升职加薪吗？
口才不好怎么办？
别急，每个人都有弱点，没有不能被说服的人。
只要掌握了说服的奥秘，这一切将不再遥远！
最实用、最打动人心的说服心理学读本。
一本书帮你打赢所有口才战。
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