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前言

这是一本写给企业界精英们的书，书中与大家一同探讨的问题是如何打造完美团队，这也是众多管理
者在管理中都需要解决的问题。
过去，很多人一直觉得做管理很难，可它究竟难在哪里呢？
大家为什么会有这样的感触呢？
那是因为大家觉得它无“法”可循。
也就是说，在过去很长的时间里，很多管理者做管理，是凭自己的感觉和经验，他们没有找到一套行
之有效的办法来做管理，他们不知道如何将自己的团队打造得更加完美。
    其实，做过管理的人都会有这样的体会，管理一家企业其实就是在管理一个组织。
那组织的背后又究竟是什么呢？
那就是人心。
我们做管理，其实管得就是人心。
所以，我们在带领团队的过程中，最为关键的就是把人心带好。
    正是因为如此，我们才经常说：“得人心者得天下！
”但事实上，我们很清楚，人心是非常不好管、不好得的，这其中有太多动态的因素。
比如很简单的一句话，不同的人就会有不同的理解。
而同一个人，在不同的环境、时间、情绪状态下，对同一句话也会有不一样的理解。
而作为一名中层干部，在做管理的时候，我们既然要管人心，那就要了解人心背后的流程、思维和方
法。
    谈到人心的流程，我们可以先换位思考一下。
做营销的人一定了解，营销也是要经常跟人打交道的，既然跟人打交道，那就要“参透”人心，而这
个过程是有一定的流程的。
比如说一名销售人员见到一位新客户，他要做的第一件事情是什么呢？
那就是自我介绍。
但很多人对此，只是知其然，而不知其所以然。
    销售人员见到新客户，要先做自我介绍，这背后的原理是基于客户的心理流程而设计的。
这就好像我们走在大街上，突然背后有人叫自己的名字一样，我们的第一反应一定是：“他是谁？
”如果这个人并没有做自我介绍，而是直接上来冲我们讲一通，这个时候，无论他讲的是什么，我们
都不能完全接受。
因为我们的脑袋里，一直有一个问题在盘旋：“他到底是谁？
”所以，如果这个问题不解决，后面的事情就没法进行了。
    所以，我们说销售是有流程的，这是基于客户的心理流程设计的。
很多时候，我们之所以称某些人为沟通高手，就是因为他所讲的每一句话，或者他讲的每一个部分，
都刚好是对方正在想的东西，所以双方沟通起来就比较顺畅。
而有些人，他讲的和我们想的不一样，所以我们就很难接受他讲的东西。
    当我们知道了销售背后的心理流程后，再来看管理，那就简单多了。
销售的对象是人，而管理的对象也是人。
所以，管理也是有流程的，因为管理的流程也同样是基于员工的心理流程来进行的。
因此，如果我们能透彻、完整地去掌握员工的心理流程，那就可以跟他们进行有效的互动沟通，有效
地达成管理。
所以，管理就是要我们去了解员工的心理流程。
    要想管好、带好一支团队，就一定要思考一个问题：“我们做管理、带团队最重要的目标是什么，
或者说最重要的目的是什么。
”那就是打造出一支完美的团队，让我们的每一个员工都能够保持敬业的工作状态，在自己的工作岗
位上全力以赴。
所以，管理者的三大任务就是，第一，发挥员工的优势：第二，保持团队的状态；第三，达成组织的
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目标。
    一个人的力量是微薄的，而企业的智慧主要是来自员工，单靠管理干部是不可能做好企业的。
要想实现管理的目的，就必须依靠一批又一批敬业的员工。
所以，管理者要学会打造一支敬业的员工团队，努力寻找一名员工在企业里面努力工作、敬业爱岗的
背后最大的动力因素是什么，发现那些影响他敬业爱岗的因素有哪些。
    经过全球25年，100万人次的研究，我们终于找到了一套适合管理者有效带人、带心的方法。
尽管我们说，管理的过程充斥着太多动态的因素，但它的背后仍隐藏着最为基本的规律。
了解并掌握这些规律，在未来管理的过程中，我们就不会再“抓瞎”。
而决定一名员工在一个岗位上愿不愿意认真工作，并贡献自己全部的热情、力量和精力，或者说他愿
不愿意把工作当做事业来对待，在这个岗位上全力以赴，并忠于这个团队，主要与一个概念有关——
“我们大于我”，即一群人永远大于一个人。
    所以，管理者在管理、带动团队的过程，就是不断地树立、落实“我们大于我”这个概念的过程，
这是一整套打造完美团队的流程，也是一幅通向管理的指引地图。
这样一个概念，堪称一幅管理的入门地图。
    这本书就是对这“我们大于我”这个核心概念的拆解，逐一告诉大家该如何去应对管理中遇到的问
题，让管理者在管理的过程中了解到，哪一个阶段，员工的心里正在关心什么问题，该如何去应对、
解答。
将这个概念落实好，就等于我们把管理的基本规律收入了囊中，这将是管理能力“质”的飞跃，想必
在未来做管理的道路上，我们会走得更好、更远！
    容易    2012年2月
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内容概要

　　小成功靠个人，大成功靠团队。
只有打造一只高敬业度、高责任心、高工作绩效的优秀团队，团队中的每个人都积极主动、爱企如家
，时刻保持旺盛的工作状态，企业才可能充满凝聚力，富有执行力，加速成功的步伐。

　　在本书中，容易老师分享了他经过多年实战研究总结出的团队建设核心环节，旨在提升管理人员
的管理能力，更有效地了解员工、激励员工、留住员工，提高员工敬业度，提升员工主人翁精神，进
而打开团队进阶之门，让团队从平庸变成优秀，让企业从优秀变成卓越。
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章节摘录

版权页:对于团队来讲，团队成员是否关心企业、有着和企业一致的目标、愿意在团队里奉献力量去实
现企业目标，这是支撑团队向前发展的力量。
而团队内成员的能力、对成员的管理方式，都是影响一个团队综合力量的重要部分。
对于管理者来说，能实现共好的团队自然是成功的团队，是对企业有贡献的团队，甚至可以称之为完
美团队。
那么，究竟什么样的团队能最终实现共好，成为完美的团队呢？
除了之前我们说过的团队构成的四个要素之外，还有其他一些要素是团队所必需的。
一些成功团队往往具备一些共同的特征：(1)具备协作的技能。
一个成功的团队必定是靠优秀的团队成员来支撑的。
对于团队成员来说，虽说他们不必什么都会，但必须要具备实现团队目标的技术和能力，而且相互之
间有共同合作的个性品质，能配合彼此出色地完成任务。
然而，在很多团队中，成员之间的协作能力常常被人忽视，认为不重要。
其实，彼此的配合是团队成功的很重要的一个因素。
要知道，具备高超的技术能力的人并不一定就有良好协作或者配合的技巧。
比如，，我们都知道姚明打篮球很厉害，衡量他能力的参数是他的篮板数、得分数、助攻数、投篮命
中率，等等。
但是，如果姚明只是凭借个人技能而不重视团队合作的话，他不一定能有这么好的成绩。
想一想，如果姚明一上场就只顾着自己去拿分，从来不传球，不配合别人，最后很可能会导致这个球
队一败涂地。
(2)建立团队意识。
在一个团队里，如果成员没有团队意识，各行其是，那么，团队的目标将永远无法实现。
要想打造完美团队，管理者必须增强团队意识。
只有大家密切配合，团结协作，才能使团队焕发出生机和活力，才能实现企业目标，提升个人能力。
一位牧师请教上帝：地狱和天堂有什么不同？
上帝带着牧师来到一间房子里，看到一群人围着一锅肉汤，每个人都是抓耳挠腮、急不可耐，地上洒
满了汤汁。
牧师看到他们手里都拿着一把长长的汤勺，因为手柄太长，谁也无法把肉汤送到自己嘴里。
每个人的脸上都充满绝望和悲苦。
上帝说，这里就是地狱。
上帝又带着牧师来到另一间房子里。
这里的摆设与刚才那间没有什么两样，唯一不同的是，这里的人们都拿着汤勺把汤舀给坐在对面的人
喝，彼此喂食。
他们都吃得很香、很满足。
上帝说，这里就是天堂。
在这个案例中，两间房里的人是同样的待遇和条件，为什么地狱里的人痛苦，而天堂里的人快乐？
原因很简单：地狱里的人只想着自己，没有团队意识；而天堂里的人不仅考虑自己，还想着别人，在
团队意识的引导下彼此合作，实现了共好。
(3)成员之间的信任。
信任，是一种很特殊的情感寄托，是一种共同的感觉，也是一种高尚的情感，更是一种连接人与人之
间的纽带。
在团队里，要想成员之间齐心协力、良好合作，每个成员之间首先要相互信任，达到心灵上的一种沟
通与默契，然后才能在共同目标的引导下去奋斗。
我们可以毫不夸张地说，只有在信任与被信任同时提升的情况下，我们才能获得情感与物质上的双重
快乐，才能更好地生存和发展下去，才能更好、更快地实现团队目标。
管理学者都很清楚，信任是团队的基石，是一个团队存在的基础。
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成员间相互信任是成功团队的显著特征。
也就是说，在一个好的团队里，每个成员对其他人的品行和能力都确信不疑，确定每个成员都可以很
好地配合自己并努力去完成团队目标。
我们都听说过一个游戏叫“信任背摔”，在一些企业的拓展训练中广泛采用。
在游戏中，将员工分成团队，每个队员都要笔直地从1.6米的平台上向后倒下，而其他队员则伸出双手
接住他，不让他跌倒在地。
在这个游戏中，最重要的是队员之间互相信任，深信自己倒下去的时候其他成员一定会接住自己，在
这样的信任下，每个成员都可以放心地把自己的后背交给其他人，毫不犹豫地倒下去。
这个游戏能让队员在活动中建立及加强对伙伴的信任感及责任感，是拓展训练中的经典项目。
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媒体关注与评论

公司整体目标的完成取决于每个成员个体工作目标的成效。
    ——日航CEO 稻盛和夫    没有什么比团队质量更重要，每一天你都要保证你的团队中有最优秀的成
员，不能容许有任何表现不佳或者不好的员工，这样才能推动整个团队的提高。
    ——美国通用电气公司前总裁 杰克·韦尔奇
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