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内容概要

《酒店餐饮管理实务》（第三版）本书介绍了酒店餐饮部经营管理上的各方面，包括概述、餐饮经营
决策与经营计划、食品原料采购与储存、餐饮服务及成本管理等内容，实用性、参考性强。
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作者简介

　　贺湘辉，中国酒店管理协会（CHMA）副会长，著名酒店管理高级讲师，广东省职业技能鉴定
（GD-OSTA）餐饮专家，国际培训认证协会（ITCA）酒店专业委员会顾问，广州人力资源管理协会
专家，国家职业资格和技能鉴定高级技师、高级考评员，广东高职高专教育酒店管理教学指导委员会
委员。
一直致力于高星级旅游酒店管理、酒店教育教学、酒店管理职业资格认证和职业培训教材研发工作，
研究方向为旅游酒店管理。
主讲旅游酒店业务管理、服务技巧、营销案例等核心课程。
　　姜玲，南京大学经济学硕士、法学博士。
高级经济师，美国注册高级教育导师CHE，高级职业经理人CHA。
海南大学经济与管理学院副教授，新博亚首席培训师。
姜玲创建了中国酒店业著名培训品牌--新博亚酒店培训，创作并主讲“酒店业督导技能HSS”和“酒
店业培训培训师TTT”等课程；主编“新博亚酒店丛书”、“新标准酒店岗位英语”丛书；著有《酒
店业督导技能》、《培训培训师1TT指南》和《酒店业培训管理实务》等。
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章节摘录

　　2.市场调查分析　　随着市场经济的飞速发展，市场营销越来越广泛地应用于各个领域。
如果想做一个成功的餐厅经营者，就必须学会市场调研，这对餐厅经营至关重要。
　　（1）市场调研。
　　许多餐厅经营者之所以能够成功，其主要原因之一就是他们事先做了充分的市场调查，可见市场
调查是很重要的。
在着手开餐厅之前，经营者必须首先搜集此行业的资讯和消费者动态，充分了解市场。
但是由于市场情报不容易取得，即使偶然获得一些情报，也往往是不完全的，甚至是有偏差的。
所以，经营者必须以组织的方式，通过市场调查获得情报。
　　市场调研中至关重要的一步就是找到所需信息，并尽量确保其全面、翔实。
市场调查的方法有很多种，下面介绍新开餐厅时常用的两种方法。
　　①资料分析法。
资料可分为行业内部资料和行业外部环境资料。
通过对行业内部资料的分析可获得多种情报，如从过去的销售资料中可得知哪些餐饮产品更受顾客欢
迎，为未来的产品开发作参考。
所以，行业内部资料可以说是最有效的资料。
行业外部环境资料包括各种政策、法规等方面的资料，内容庞杂，必须经过仔细整理、分类，才能得
到所需要的资料。
也就是说如果能善于选择有效的资料，同时配合行业内部资料和实际调查所得结果，就能提高情报的
准确性。
　　②实地调查法。
当所需要的资料无法从书面资料中取得时，就要进行实地调查工作。
实地调查法大致可分为下列两种：　　一是问卷调查法。
即采用问卷方式，让受访者回答相关问题，如盖洛普民意调查、空气品质调查等，这种方法是最直接
的方法，也是准确度最高的方法。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　新博亚酒店培训，由姜玲女士创办，是中国酒店业最具影响力的酒店专业培训品牌。
新博亚培训拥有国际一流培训图书资源、培训师队伍以及员工培训课程。
新博亚酒店培训是中国饭店协会、新加坡君华酒店集团、海航酒店集团、浙江开元酒店集团、如家快
捷连锁等酒店集团及上百所高星级酒店的专业培训供应商。
新博亚酒店培训为酒店业提供专业员工培训教材及培训课程，其中《酒店业督导技能HSS》、《培训
培训师指南TTT》等课程成为酒店业最受欢迎的原创培训课程与教材。
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