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前言

1994年4月25日，我接到一个电话，电话那头的人平静地说：“杨路，我们惠普公司有一个职位，来试
试吧。
”这个电话对打电话的人来说，也许只是日常工作内容之一，但是对从小就善于捕捉机会的我来说，
我知道，机会来了。
当时我的心情只能用“欣喜若狂”四个字来形容。
    “惠普啊，世界上数一数二的大企业在向我招手呢，哈哈，要是面试能通过，那该是多棒的一件事
呀。
”当时的我，就这样傻傻地想了一整天，兴奋了一整天，想得更多的就是如果能够进入这么大的企业
，该是多么气派、多么风光的一件事情。
    当然，最终我如愿以偿了。
    从那时加入惠普到现在，已经跨越了整整15个年头。
如今再回忆起那个电话，我依然很开心、很兴奋。
但是在开心、兴奋之余，我更会理性地把1994年4月25日那一天设定为自己职业化修炼的序曲与纪念日
。
    现在有很多媒体不断问我一个问题，就是“你在惠普工作了8年，在外企工作了11年，你学会了什么
？
你带走的是什么？
离开外企创业做管理顾问公司，你想传承的是什么？
”我的回答只有一个词——职业化！
    自从进入惠普，我从助理销售到独立销售，从销售小组长到政府行业中国区销售经理，从普通员工
到惠普商学院独立讲师，最后成为大型跨国企业中国区为数不多的中高层女性管理人员之一。
一路走来，我一直感受着也学习着惠普人性化与职业化相结合的管理之道。
    2002年，我离开惠普独立创业，虽然依依不舍，但还是和这个我曾经为之奉献了8年青春的公司在人
、财、物方面交接得清清楚楚。
抱着属于我的杂物箱和同事道别后，我站在惠普大厦的楼下告诉自己：“挥挥袖，不带走一片云彩。
从今天开始，我属于自己，而不再属于惠普，我要走一条属于自己的职业化道路。
”    然而，就此作别，我就真的像自己想象的那样不再属于惠普了吗？
在未来的日子里，我真的能把在惠普8年的烙印从身上清除得一干二净吗？
我的言谈话语中、我的行事风格里就真的一点惠普的影子都没有了吗？
关于答案，相信大家都已经看到：虽然离开惠普后又一个8年过去了，我依然摆脱不掉惠普的影子，
我依然以我曾是惠普的一员而引以为傲。
离开惠普，虽然有形的东西一个都带不走，但是惠普无形的、堪称经典的惠普精神已经融入我的血液
，无论是现在还是未来，都会深深影响着我的思想、我的行为和我所带领的雅致团队。
    我将这些已在思想里形成烙印的惠普精神，归结为经过惠普职业化修炼所形成的职业化素质，这些
素质包括六个方面：    ◆管理理念的职业化    ◆工作精神的职业化    ◆员工心态的职业化    ◆工作技能
的职业化    ◆对外形象的职业化    ◆员工素养的职业化    这些职业化素质使我在从事其他职业时也会
表现出同样的惠普精神，表现出和在惠普工作时一样的价值观和工作态度，并成为支撑我不断提高自
身素质和能力的一种内在动力。
    写作此书，在感谢惠普对我进行全方位职业化培养的同时，我希望把这些职业化素质的精髓分享给
渴望像惠普一样永续长存的企业，希望他们能够复制出惠普式的高素质员工，也希望通过本书与在复
杂多变的经济环境下渴望成长与成功的职业人共勉。
    谨以此书献给所有在我的职业化修炼道路上帮助过我、指导过我的惠普同事以及前辈们！
    杨路
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内容概要

惠普是全球第二大IT服务企业，一直以来在世界经济500强中排名靠前。
但是，惠普最大的价值并不在于其有多大产值，而在于其广为人知的“患普之道（The
Hp way）”，即“以员工为导向的价值观”，“惠普式员工”一直是众多，止业学习和复制的典范。

《复制惠普式员工》杨路作者在惠普工作多年，从助理销售到政府行业中国区销售经理，从普通员工
到惠普商学院独立讲师，是为数不多的进人大型跨国企业中国区的中高层女性管理人员之一。
作者融合自己在惠普工作多年的心得体会及后来的创业实践、培训经验，首度揭示了惠普员工的职业
化之路，并希望将此分享给渴望像惠普一样永续经营的企业，助力更多企业打造最具职业精神的员工
。

《复制惠普式员工》是员工职业化培训的最佳教材，打造一流企业从复制惠普式员工开始。
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作者简介

杨路，北京雅致人生管理顾问有限公司总裁/首席讲师，雅致美女讲师团女掌门。
中国100大品牌女性、中国品牌建设十大杰出人物、中国女性创业经济十大先锋人物、中国十大女性杰
出培训师、中国十佳职业化管理专家。
凤凰卫视”中华环球小姐大赛”评委会委员。

杨路八年惠普公司政府行业中国区销售经理，五年惠普公司惠普商学院企业内训培训师，三年法国布
尔公司客户销售经理，美国领导特质分析专业咨询师。
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章节摘录

版权页：而作为惠普的一名销售干将和后来销售部的部门经理，我的行事风格也深受公司这种企业文
化的影响。
加之我快节奏的性格，我的果决性在惠普也是出了名的。
在2002年，到了我自己认为该离开惠普出去自创一番事业的时候，我也没有任何犹豫就作出了决定。
令我没想到的是，我的决定一下便引来了一片反对声。
这些声音中有来自家人的，有来自同事的，有来自公司领导的。
家人的反对主要是觉得我都30多岁了，放下那么好的职位、那么好的薪水和待遇再重新创业风险太大
，如果创业失败就有可能什么都没有了。
同事们主要是质疑我的创业能力，怎么着惠普也是世界数一数二的大公司，踏踏实实地再混个10年应
该不成问题，干吗要出去干自己不擅长的事情。
公司的领导听到我说要辞职出去创业，劝我再等几个月：“惠普和康柏合并了.一定会劝退一些人，不
妨把自己当成被劝退的人，拿到N+3个月薪水的补偿金再离开。
”面对大家的反对和质疑声，我的去意没有丝毫动摇。
当时的我认为，走还是留不应该是我长时间考虑的，我的时间也不应该浪费在犹豫不决上，决定了的
事情不能再给自己反悔的余地。
虽然我知道出去创业一定不如待在惠普做政府行业的销售经理舒服，开始时也不会比在惠普挣的钱多
，而且创业之路也并不一定会成功。
然而，我更深深地明白，在外企工作11年的我，发展已经进入了瓶颈。
我不是不可以再继续攀爬外企管理层的金字塔，但重复性的工作内容会让我越来越懈怠.未来与其用生
命中宝贵的10年混在外企，不如逼着自己进行变革与创新，给自己一次重生的机会。
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后记

2010年重阳节，我终于完成了这部书稿，放下笔的那一刻，我长长地舒了一口气。
这本书的完稿对我来说真是太不容易了，经历了近8年的酝酿，前前后后又花了近两年的时间才完成
这部书稿。
    这些年，我接触的企业不下千家，上的课程不下千场，接触的学员不下几十万人，而真正能够系统
性地安排课程、系统性地来听课的企业和学员却是少之又少。
很多企业的培训像巴黎时装周上的模特走秀（把最流行、最前卫时尚甚至最古怪的服装穿在身上展示
，不管穿衣服的人穿着是否真正合适），什么课程最流行、什么讲师最受欢迎、哪个概念最新潮，就
想尽一切办法把这个课程、这个讲师、．这个概念搬回来、请进来，不管企业目前是否真正需要，也
不管是否适合本企业。
    这是个很可怕的现象。
因为首先引进来的所有课程都没有任何系统性，各个讲师的观点也会出现非常多的重复甚至矛盾。
学员带着开放的心态吸收这些观点，久而久之，学员的思维就会出现混乱，不知道哪个讲师说的观点
是对的，当然就更不知道应该把哪个观点运用到现实工作中了。
另外，最新潮的概念、最流行的课程和最受欢迎的讲师带来的观念未必是企业目前最需要、最欠缺的
环节，企业花了大把的钱、员工花了很多的时间，但恶补的也许根本不是企业和员工最薄弱和最需要
的环节。
直白地说，就是木桶哲学中所说的，补的根本不是那个木桶最短的板子，该漏水的地方照样漏水。
    因此，课程上完，企业觉得没有多大变化，员工觉得对工作没什么帮助，逐渐便产生“培训是乱花
钱、浪费时间”的抱怨。
同时“培训无用论”在整个企业蔓延，人力资源部再安排上课，就会出现企业抵触、员工也抵触的恶
性循环。
    那么，培训到底是真的无用还是管用的灵丹妙药？
如何才能最大化地发挥培训的作用呢？
    其实，培训既不是灵丹妙药，也不是一无是处，走这两个极端的企业都需要调整心态。
培训就是工具，讲师给了学员工具，如果这些工具不能被员工融会贯通之后应用到实际工作中，不能
够变成工作中的习惯，培训效果就会微乎其微。
因此，不是最新潮、最流行的课程最好，而是要根据企业、员工和岗位的需要，系统化地安排课程，
然后再建立起有效和强有力的监督机制，培训才会变成灵丹妙药，才能在工作中发挥最大的作用！
    鉴于此，才有了本书的“员工职业化六维修炼”的思路，我希望将我在惠普的成长融人其中，在大
家看故事、看理念的同时，能够清晰地记住六维修炼的脉络。
未来当企业分析发现全员职业化是企业短板的时候，就可以按照这样的逻辑系统化地去安排课程、选
拔讲师、组织监督。
    如果没有惠普对我用心专注的职业化、专业化培养，也不会有我今天职业生涯的小小成绩，更不会
有这本书的诞生。
8年惠普的职业生涯让我在快乐与挑战中成长，所以我也要向惠普说几句感恩的话：感谢惠普对我在
职业化道路上的指引！
感谢惠普给我锻炼和成长的机会！
更真心地感谢比尔·休利特和戴维·帕卡德先生创办了这么伟大的企业！
    在感谢惠普的同时，我也一并感谢惠普的同事余凯带我走进惠普！
感谢Sam！
感谢振耀和逢举的提携与知遇之恩！
更感谢帮助过我的所有可爱的惠普同事们！
你们都是我生命中的贵人，是你们成就了现在的杨路。
我会把我在外企学来的所有先进思想、理念和职业化的工作方法传授给更多的职业人、更多的中国企
业；我会用我和我的团队的影响力去影响更多的中国人，使其变得更加职业化和更具高素质；我会终
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身用我的绵薄之力传承职业化和素质文明，并与中国企业共同成长！
    杨路
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编辑推荐

《复制惠普式员工》打造一流企业从复制惠普式员工开始。
惠普前政府行业中国区销售经理、惠普商学院企业内训培训师杨路揭惠普职业化六维修炼之路。
树立职业化理念：修炼成为认同企业核，心价值观、与企业血，脉相通的职业人。
塑造职业化精神：修炼成为追求卓越、诚实正直、具有团队，意识与创新精神的职业人。
完善职业化素养：修炼成为高素质、高情商、高涵养、高品位的职业人。
打造职业化形象：修炼成为自信果决、富有激情、乐于奉献的职业人。
提升职业化技能：修炼成为符合身份、大方得体、受人尊重的职业人。
提升职业化技能：修炼成为精通通业务、终身学习、专家型的职业人。
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