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内容概要

　　“工厂问题解决方案”丛书由《生产效率提升解决方案》、《生产成本削减方案》、《合理仓储
解决方案》、《安全生产解决方案》、《现场改善解决方案》、《不良品消除方案》、《TPM推进解
决方案》和《委外加工控制解决方案》组成，共8个分册，涉及了中小型企业管理的方方面面。

丛书以“内容为王、注重细节、注重实际、注重实操”为原则，从问题入手，有针对性地提出解决方
案，并辅以大量的简易示图和生动案例，使每一分册中的每一条目都具有高度的适用性和可读性。
《不良品消除方案》由朱少军主编。
希望广大读者读过本书后都相信这样的道理：方法总比问题多，天下没有解决不了的管理难题；管理
离不开实践，实践中出现的问题就要向实践要答案。
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书籍目录

第一章不良品分析
一、不良品ISO 9001解释
二、不良品的追溯
三、不良品的分析方法
四、改善方法
第二章资源配置方案
方案1正确理解客户意愿
一、客户意愿与不合格品的关系
二、企业接单过程的客户意愿控制点
三、满足客户意愿的方法
方案2造就适应产品品质要求的人员
一、员工品质意识薄弱的表现
二、提升员工品质意识方法
三、挑选具有品质意识的人员
四、实施员工培训
方案3提供一个保证品质的环境
一、环境对产品的影响
二、如何提供一个优良环境
三、5S整理的方法
四、5S整顿的方法
五、清扫的方法
六、5S清洁的方法
七、5S素养的养成方法
第三章产品实现方案
方案1基于生产现实的产品开发
一、开发与生产现实脱节的描述
二、产品设计开发的控制
三、产品生产可行性分析
四、产品生产可行性案例分析
方案2采用一线的试产方法
一、试产过程中的盲区
二、试产流程中的控制环节
三、如何选用正确的试产方法
四、如何确定试产达标
方案3采购到质量优良的原材料
一、选原料质量就是选供应商
二、如何筛选供应商
三、现场验厂
四、查看样品
五、质量保证协议
六、供应商质量后续监控
附件：供应商质量保证协议
方案4严把IQC关口
一、收货检验的要求
二、首批产品的检验
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三、批产品的检验及处理
四、外协件(配套件)入厂检验
五、辅助材料入厂检验
六、派出检验
七、检验入库后物料的保管与发放
方案5生产准备充足
一、生产准备不足的后果
二、生产准备的内容
三、生产准备的检查
方案6对制程实施首检控制
一、何谓首检
二、首检的实施
三、首检注意点
方案7实行过程巡检检验
一、巡检方法的分类
二、巡检人数设置
三、巡回频率设置
四、巡检的实施
方案8设置质量控制点
一、质量控制点的含义
二、质量控制点的设置
三、质量控制点管理
方案9严格终检控制
一、产品包装过程控制
二、成品入库检验
三、成品出库检验
方案10进行标示保证质量可追溯性
一、产品标志的形式
二、产品标志的类型
三、色标
四、如何执行
附件：产品标志与可追溯程序
方案11做好产品防护
一、产品防护的内容
二、产品的搬运防护
三、产品包装防护
四、产品储存防护
附件：产品防护程序
方案12保持设备正常运作
一、预防设备故障出现
二、注意设备日常保养
三、做好设备日常点检
四、落实三级保养制度
五、做好设备日常润滑
六、禁止设备异常操作
第四章持续改善方案
方案1保证检测设备精度
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一、明确需要校正的设备
二、精度校正的方法
三、精度校正注意事项
方案2科学运用统计技术
一、何谓统计技术
二、计量数据与计数数据
三、查检表
四、层别法
五、柏拉图
六、鱼骨图
七、散布图
八、直方图
九、控制图
方案3对不良品实施隔离
一、对不良品隔离原因分析
二、实施隔离
三、不良品评审
四、不良品处置
附件：不良品控制程序
方案4做好质量记录保存质量改善证据
一、质量记录的种类
二、质量记录的作用
三、质量记录管理的步骤
附件：质量记录控制程序
方案5随时对不良进行纠正与预防
一、纠正与预防的范围
二、如何实施纠正与预防
附件：纠正和预防措施控制程序
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