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内容概要

本丛书具有以下三大特色：
1．实用性与有效性。
本丛书力求实用，从岗位选择到具体的培训内容，都尽量贴近企业管理实际，贴近岗位工作实际，强
调针对性和实操性；同时十分注重培训效果，要求受训者边学习边操练，快速把知识转化为行动和工
作绩效。

2．资深实战专家编写。
特邀一批理论水平卓著，同时实践经验也非常丰富的一线专家执笔，充分保证内容的专业度和可操作
性。

3．500强企业广泛应用。
本丛书曾作为培训资料，在宝洁、可口可乐、丰田、大众、壳牌、沃尔玛等世界500强在华企业，及中
石油、中国移动、海尔、蒙牛等国内著名企业中应用，是经过实践检验行之有效的岗位培训优秀读本
。

本丛书所选择的岗位，既包括中国现代企业通用的基本岗位，如各部门的经理、主管、助理、专员等
职能岗位，也包括如电信、房地产、酒店、餐饮、商超、服装等诸多行业的各类特色职能岗位，可以
满足各级各类企业岗位培训的基本需求。
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作者简介

　　孙德禄，著名策划人，曾任《人民日报》（海外版）策划办公室主任及多所大学客座教授，并历
任第二三四界中国策划大会秘书长，城市运营商大会秘书长等。
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章节摘录

　　（2）概要提示的撰写方法　　概要提示的撰写一般有两种办法，即在制作营销策划书正文前事
先确定和在营销策划书正文结束后确定。
　　第一种方法可以使策划内容的正文撰写有条不紊地进行，从而能有效地防止正文撰写的离题或无
中心化。
而第二种方法则简单易行，只要把策划内容归纳提炼就行了。
两种方法各有利弊，采用哪一种可以由撰写者根据自己的喜好和经验来决定。
5。
环境分析环境分析是营销策划的依据与基础，所有营销策划都是以环境分析为出发点的。
环境分析一般应在外部环境与内部环境中抓重点，描绘出环境变化的轨迹，形成令人信服的依据资料
。
环境分析的整理要点是明了性和准确性。
所谓明了性是指列举的数据和事实要有条理，使人能抓住重点。
所谓准确性是指分析要符合客观实际，不能有太多的主观臆断。
任何一个带有结论性的说明或观点都必须建立在客观事实的基础上，这也是衡量营销策划经理水平高
低的标准之一。
6。
机会分析在这里，要从上面的环境分析中归纳出企业的机会与威胁、优势与劣势，然后找出企业存在
的真正问题与潜力，为后面的方案制定打下基础。
在确定了机会与威胁、优势与劣势之后，根据对市场发展趋势的预测，就可以大致找到企业问题所在
了。
7。
营销战略及行动方案这是策划书中最主要的部分。
在撰写这部分内容时，必须非常清楚地提出营销目标、营销战略与具体行动方案。
　　在制定营销战略及行动方案时，要特别注意的是避免人为提高营销目标以及制定脱离实际难以施
行的行动方案。
可操作性是衡量此部分内容的主要标准。
同时，还必须制定出一个时间表作为补充，以使行动方案更具可操作性。
　　&hellip;&hellip;
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