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前言

　　执行力是什么？
它高深么？
　　在我看来，尽管这几年“执行力”这一话题被管理界炒得火热，但执行力理论本身无论在理论层
面还是在其出现时间上都不是一个很新奇的东西。
执行力是管理学中一个很简单的概念。
最初对其要求最严格的是军队，而不是企业，在管理概念满天飞的今天，只是又被人们重新提起而已
。
执行力对企业来讲至关重要，尤其是对自由市场经济下的企业，因为执行力已经成为影响企业效益的
重要因素之一。
　　如果把企业的成功全部归功于所谓的执行力强大，而把企业的失败归罪于执行力不佳，那肯定是
片面的。
有一句话说得还是有道理的：“方向错了，跑得越快损失就越大。
”所以，执行力的重要前提是要先解决好企业的战略问题。
那么，应当如何给执行力这一概念一个正确定位呢？
　　实际上，每个人对执行力的概念都会有不同的感受和体会。
可能大部分人认为，“员工没有按照自己的想法去做事”就是执行力不好。
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内容概要

　　为什么许多中国企业家和管理者经常慨叹：做企业简直能累死人!而那些跨国公司的老板们却有时
间旅行度假?为什么美国企业的平均寿命是20年，而中国企业的平均寿命只有3-5年?为什么我们付出比
计划多10倍的精力，可往往只得到计划中10％的结果?一系列的“为什么”让人很难找出理想的答案!
　　但是，这些“为什么”的背后都隐含着一个重要的现实，那就是执行不力!　　中层管理者是企业
这棵大树的主干，他们支撑着企业文化．管理团队、组织和流程。
中层管理者是企业执行力的真正缔造者．企业执行力的强弱主要取决于中层管理者。
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作者简介

　　张锡民，中国实战派“咨询式培训、执行式咨询”的创立者，是中国咨询式培训的主要代表人物
。
现任北京绿洲源管理顾问有限公司（中国绿洲管理培训网、中国企业内训网）首席培训师／首席顾问
，北京时代光华公司特聘高级培训师。
曾任北京南洋林德企业顾问有限公司董事、副总裁，并一直兼任清华大学、北京大学等近百家大学和
中华企管网等培训机构的客座教授或特聘讲师。
2008年荣获“改革开放30年中国企业管理十大成就（人物）奖”，2009年荣获“1978-2008中国企业教
育培训二十强培训师”大奖。

　　主要服务客户有中国移动、中国联通、中国电信、中国银行、建设银行、工商银行、中海油集团
、联想集团、连邦软件、北京四环制药、北京建工集团、长安汽车、西安杨森制药等。
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章节摘录

　　防止激励因素向保健因素转化　　对企业来说，好不容易找到一个激励因素来激励员工，如果这
个因素突然变成了保健因素，无疑会给企业平添许多烦恼。
激励因素怎么会转化为保健因素呢？
例如，同样是钱，奖金和工资是不同的，老板用信封将6000元钱装起来，他自己认为其中包含了工资
和奖金两部分，员工却不这么想。
员工会认为和工资放在一起的也是工资，所以起不到任何激励作用。
在这种情况下，激励因素就转化成了保健因素。
公平理论的管理启示　　公平理论是美国管理专家亚当斯提出的，他认为员工是否感觉受到激励，在
于他是否感到公平。
员工感到不公平的时候就会消极，感到公平的时候就会受到激励，就会开始好好工作。
于是，亚当斯发明了如下所示的公式，也就是说如果所得等于付出，就会感到公平；如果所得比另外
一个跟自己差不多的人多，说明占了便宜，受到了激励；如果少于对方，就觉得不公平，就开始消极
，也就没有受到激励。
　　在企业内部和行业内部可比性比较大，比如在企业内部两个部门各有一个文秘，但是这个部门的
文秘比那个部门的文秘工资低1000块钱，这个部门的文秘就会不满意，就会去找人事部门问询：“为
什么我们的工作差不多，他比我多拿1000块钱？
”而在行业内部，假设42所比52所的钱多，那么52所的员工就有可能跳槽到42所。
总之，员工一旦感觉到了不公平，他就不会好好工作，这个原理很简单。
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编辑推荐

　　执行一定有方法，好方法才有好执行，一本让中层执行到位的使用说明书。
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