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前言

　　又到了年底了，张先生一直在筹备给国美的租金。
这么多年了，他一直在国美租赁了一个柜台用来销售电器。
靠着国美的名气，及自己的努力，柜台的电器也受到越来越多消费者的喜爱。
最近，张先生的资金准备得差不多了。
信心百倍的他做着明年的计划，算来算去，明年都会比今年有很大的发展。
正当张先生得意之时，黄光裕被捕了！
张先生简直不相信自己的耳朵，以前也有过类似的传闻，但是都不了了之了，这次是真的吗　　随后
的发展让张先生看到了事情的严重性，似乎黄光裕被捕之事并不是传闻。
他开始不止一次地在柜台接待顾客的时候听到大家对此的看法和询问，张先生不知道该如何回应大家
才好。
眼看着客户好奇的眼神及不无忧虑的神情，他明白了：更多的人对国美开始有了怀疑，不敢在国美买
东西了！
　　接着，张先生就看到各媒体关于黄光裕被捕的报道一篇接着一篇。
有人说他贪污，有人说他受贿，有人说他违规操作资金⋯⋯　　不管是因为什么，黄光裕被捕已成事
实！
国美即将面临一个严重的考验！
　　在张先生的眼里，黄光裕简直是一个神！
他是广东汕头人，1986年，随哥哥黄俊钦来到北京，承包了北京珠市口东大街的国美服装店，开始创
业；1987年，国美服装店更名为国美电器店。
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内容概要

　　思想是历史的凝练，历史是思想的展演。
只有种下思维，培养意识，规范行为，才能收获成果。
否则，就像烈日下盛开的塑料花，虽然，百花齐放，但没有生命力量；虽有花香的感觉，却宛若一枕
黄粱。
一个懂得尊重思想的企业，才会诞生伟大的企业文化；一个拥有伟大思想的公司，才会拥有不断前行
的力量。
在国美，只有同伟大的思想相伴，同伟大的思想巨匠激荡，用思想的方式实践，而不是鲁莽地扩张；
用实践的方式向上，而不是“劣币驱逐良币”现象；把思维当作金矿，而不是强势成为阻挡；把思想
富有作为企业考量，而不是用金钱作为标榜；把思维质量当作企业的生命质量，而不是一味地快速虚
胖。
以稳健经营为原则，以制度为基础，以企业文化为灵魂，以人力资源为根本，以市场为导向，以客户
为核心，以天下第一为己任，把成就品质生活作为济世担当，创造历史的责任，在每个人身上⋯⋯。
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　　李敏，管理学博士、研究员，曾在国家特大型骨干企业、中国500强企业和著名民营企业历任副总
经理、副总裁、首席培训顾问、管理学院院长等职。
系现代企业寿辰理论的创立者和知识管理学说奠基人之一，先后完成了国美企业文化等20多个企业管
理和科研项目，在国内外专业期刊发表科技和管理论文60多篇，出版了《现代企业知识管理》和《生
与死——中国企业到底能活多久》等专著。
　　曾任国美电器集团助理总裁，现任湖南大学和中南大学兼职教授。
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章节摘录

　　第一章 困局——潜藏在风平浪静之下的风暴　　我们知道，国美其实一开始是零售行业。
从20世纪80年代末黄光裕到北京来，就是他最初拿着4000元出来闯荡；那么到他当上首富的时候，按
当时的市值计算是430亿。
如果按这样的数字比例，他基本上是翻了1075万倍，这样一个规模，做实体是绝对达不到的。
　　困局1：疾速“壮大”的国美电器　　黄光裕是在1987年创办的国美电器，2004年销售额达238亿
元，在中国所有连锁企业中排名第一，成为中国最大的家电零售企业。
除了零售之外，黄光裕在地产方面也有数十亿的投资，并在2008年初成立了国美置业。
　　国美的惊人发展速度使世人愕然，所以人们将“商业奇才”的桂冠加冕到了黄光裕头上。
　　可是，也有专家认为，按照正常的市场操作模式，黄光裕是不可能发展这么快，不可能积累这么
多财富的。
如此，便形成了我们的第一个困局：黄光裕因何被称为“商业奇才”呢？
　　我们还是从黄光裕的人生履历、创业史，以及发展国美电器中的故事说起吧！
　　黄光裕基本信息　　姓名：黄光裕　　出生年月：1969年5月。
　　毕业院校：中国人民大学一分院。
　　国籍：中国。
　　籍贯：广东汕头（潮阳）。
　　个人财富：　　2004年财富：105亿元，居2004年胡润“中国富豪榜”第一位。
　　2005年财富：140亿元，居2005年胡润“中国富豪榜”第一位。
　　2006年财富：200亿元，居2006年胡润“中国富豪榜”第二位。
　　2007年财富：450亿元，居2007年胡润“中国富豪榜”第四位。
　　2008年财富：430亿元，居2008年胡润“中国富豪榜”第一位。
　　所在公司：国美集团。
　　主要行业：家电零售、房地产、资本运营。
　　行业地位：中国最大的家电连锁销售商。
　　上市公司：2004年6月7日国美电器借壳在香港上市。
　　福布斯排行：2008年第2名。
　　商业策略：连锁经营，直接向厂家大量进货的应付账款使鹏润拥有可向其他领域投资的现金流。
　　创业履历：　　1986年承包北京珠市口东大街420号国美服装店，开始创业。
　　1987年将国美服装店更名为国美电器店，正式走上家电零售业。
　　1999年国美进军天津，此后开始大规模向全国扩张。
同年，创办了总资产约50亿元的鹏润投资有限公司，进行资本运作。
　　2001年12月，国美在12个城市共拥有49家直营连锁店及33家加盟连锁店，总资产达到5亿元。
　　2003年资产达到18亿元，在胡润百富榜上排名第27位。
　　2004年6月鹏润集团以83亿港元的价格，收购其22个城市94家国美门店资产的65％股权。
国美以借壳的方式在香港上市，黄光裕资产突破百亿元，成为中国首富。
　　2004年12月，国美电器直营门店达200家，并准备向海外进军。
　　2004年黄氏兄弟同上胡润百富榜，黄光裕问鼎内地首富。
　　2005年黄氏兄弟投资20亿元打造国美家电工业园。
　　2006年黄氏兄弟因涉嫌违规贷款被调查。
年底收购永乐电器。
　　2007年底国美托管大中电器。
　　2008年黄光裕以430亿元问鼎内地首富。
　　2008年11月黄光裕被拘。
　　2009年1月18日黄光裕辞去国美电器董事职务，他作为国美主席的身份同时自动终止。
　　黄光裕创业史　　黄光裕原名为黄俊烈，幼年时期的黄光裕家境清贫，最困难时，黄光裕曾拾过
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破烂、捡过垃圾。
也因为家境困难，他16岁初中未毕业就辍学了，跟着20岁的哥哥从老家广东汕头北上内蒙古做生意。
　　1986年，17岁的黄光裕跟着哥哥黄俊钦，揣着在内蒙古攒下的4000元，然后又连贷带借了3万元，
在北京前门的珠市口东大街420号盘下了一个100平方米的门面，在那里，黄氏兄弟先卖服装，店名叫
“国美服装”。
一年之后，黄光裕开始经营进口电器，将店名改为“国美电器”。
　　对于这次改动，黄光裕是这么说的：那个时候我也想过经营食品生意，但是当时人们的消费水平
没有到达那个程度；而做服装生意，我又对面料及季节性不太有研究。
家电就不一样了，家电相对比较定型，戒觉得自己做起来还比较合适。
当时家电还是有货不愁卖，就看你能不能进到货的时期。
　　而对于货源，行业内有人认为，国美当时有可能像很多家电零售商一样，从广东番禺一带贩卖了
一些走私货。
但是这个说法自然无法得到证实的，目前只是一种猜测而已。
但是，不管怎么样，你不得不承认黄是一个商业天才。
黄光裕和他的国美在这个市场上留下了很多痕迹，他首创的很多零售业拓展模式已经成为一种行业的
通用模式。
　　模式一：薄利多销　　1987年1月1日，“国美电器店”的招牌正式挂出来了。
尽管是有货不愁卖，但黄氏兄弟仍然决定走“坚持零售，薄利多销”的经营策略。
而在当时那个卖方市场背景下，很多商家正在采用“抬高售价、以图厚利”的经营方式。
　　对此，黄光裕回忆说，其实当时有“逼”的成分。
因为那时的商业机构大多是国有单位，有一级、二级批发站，有自己的渠道和网络，实力比他强，门
路比他多。
而自己是一家个体企业，如果也一样的价格，肯定竞争不过他们。
作为一家个体企业要想办法吸引来客户，必须有自己的特点才行，当时他想出的方法是最简单也是最
有效的——薄利多销。
　　“薄利多销”的低价策略为小小的国美电器店带来了不少回头客，同时，他也在货源上下足了工
夫，比如当时洗衣机、彩电等都是凭票供应的，要从非正规渠道得到这些货，就要去想办法。
有时候，别人有好多好多产品，却没人来买，黄光裕就想办法从他手里把货拿过来。
　　模式二：媒体宣传　　1991年，黄光裕第一个想到利用《北京晚报》中缝打起“买电器，到国美
”的标语，每周刊登电器的价格。
当时国营商店对于广告的认识还停留在“卖不动的商品才需要广告”的层面，即使后来也有人想学习
国美的广告策略，但黄光裕已经以每次800元的低价包下了报纸中缝。
　　为了避免“消费者看了广告也不知到何处买产品”的情况发生，黄光裕说服那些用美金做产品形
象广告的外国厂家与国美合作打广告，既让厂家广告开支得以减少，又让消费者.“看得到买得到”。
进而黄光裕又向厂家要求，赠予国美一些样品作展示，并开设相应的产品专柜，使顾客能看、能摸，
现场就能买到。
　　模式三：连锁经营　　很少的广告投入为国美吸引来了大量顾客，电器店生意“火得不行”，“
所有存货一卖而光”。
黄光裕乘胜追击，陆续开了多家门店，当时起了好多不一样的店名，诸如：国豪、亚华、恒基等，
至1993年前，小店面已达七八家。
　　1992年，黄光裕在北京地区初步进行连锁经营，将他旗下所持有的几家店铺统一命名为“国美电
器”，就此形成了连锁经营模式的雏形。
　　到1993年时，国美电器连锁店已经发展至五六家。
　　模式四：专心于一件事　　黄氏兄弟财富增长后，因为经营理念的不同，两兄弟分家了，黄光裕
分得了“国美”这块牌子和几十万元现金。
如果说黄光裕是众多厂家形容的零售市场的一个“价格屠夫”的话，至此，黄光裕初步打造了“国美
”这把“屠刀”。
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　　24岁的黄光裕和哥哥分家后，开始一心一意建造他的家电零售王国，并从此开始以惊人的速度书
写他和国美的财富神话：1993年，黄光裕的小门面变成了一家大型电器商城；1995年，国美电器商城
从一家变成了10家；1999年国美从北京走向全国⋯⋯　　“人与人之间是差不多的，最多差一步而已
，有时仅仅是半步。
”黄光裕说。
而正是凭着这领先的“半步”，黄光裕信心倍增，奋力拓展。
2003年国美门店数为102家，2005年国美门店数为600家，2年增加了498家；2008年国美门店数为1300家
，2年半增加了700家；2005年收购深圳好易家、常州金太阳、哈尔滨黑天鹅、武汉中商等；2006年合
并永乐；2007年托管大中，收购陕西蜂星、大连讯点、大同北方等；2008年控股三联，门店数5年扩大
了130倍。
而百思卖在中国的发展，却像蜗牛，相当的慢；苏宁也只有国美的一半。
　　鹏润地产在北京三、四环附近储备了丰富的土地资源。
2004年4月，国美电器正式杀人音像连锁业。
后来，黄光裕抛售了“中国鹏润”11.1％的股份，成功套现7650万港元。
　　黄光裕VS国美电器　　国美从1987年1月1日开业时那不足100平方米的小店，发展壮大为中国的驰
名商标，成为中国最大的家电零售连锁企业及国内外众多知名家电厂家在中国最大的经销商。
　　20多年的发展过程中，国美电器不断总结经验，形成了“商者无域，相融共生”的经营理念；
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编辑推荐

　　《国美变局》是由广东经济出版社出版的。
　　聚焦国美危急关头重大转折变化，提供大型企业危机管理现实案例。
　　困局——潜藏在风平浪静之下的风暴　　乱局——忽如而至的风暴席卷国美上下　　变局——危
中求机力挽狂澜国美之勇者　　稳局——峰回路转国美彩虹依旧　　和局——温情永存国美
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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