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前言

有些年轻人虽然不是管理层人员，但在职场里被叫做“领导”的次数却不断增多。
    这些年轻领导们都很忙，但他们的能力和经验未必比其他组员优越。
为了在短期内获得一定的成果，他们有必要把包括自己在内的几个人的能力和智慧作为一种资源去灵
活运用。
    多数领导不是评估者，对于组员他们没有人事调动权。
他们中的多数未曾学习过管理理论，比如我所在的株式会社Flex communication每年都会对数干人的管
理层进行培训，但对即将成为管理层的领导进行“后辈培养培训”的企业却是凤毛麟角。
    总之，这些领导们没有掌握有效的武器但却被要求拿出一定的成果来，他们总是背负着沉重的负担
。
    这些领导多半会模仿自己还是小跟班时所跟随的领导的行动方式。
即使自己当时也有很多不满，但一旦自己成为领导时，他们总会去模仿自己身边领导的那些方法。
要是没有学习机会的话，他们就只能去模仿别人。
在这个过程中，由于他们还年轻，所以很容易就会变得傲慢，陷入操纵主义的漩涡，苦于没人可责备
。
他们经常为“数字优先还是与组员的人际关系优先”而烦恼。
    我只是想给这些不得不好好整合项目组、不得不参加后辈培养培训的年轻领导们一点建议，所以开
始写这本书。
我认为只要有了“认可力”，年轻领导们在考虑团队建设时就会有所依靠，所以就把本书的主题定为
了“认可力”。
    读本书前，首先我希望大家先问一下自己，在工作中想达到什么目标，想要得到什么。
同时，希望大家进一步考虑一下和你共事的组员们对你而言是一种怎样的存在。
我认为，领导一组员关系所带来的对组员的感谢、相信他人的人性观、对工作的一心一意、对顾客的
敬爱等，是决定最终成果的重要因素。
    我把对此类商业问题的解决以小说的形式展示出来是有一定原因的。
大多数领导会因为害羞或是自尊而不能认可组员，从而不断失败。
我希望他们能够从失败中汲取经验教训。
但对于容易令人沉陷而不能自拔的一次次失败，描述从失败中意识到“进步”的这一点光靠解说很抽
象，所以我觉得选定一个领导为目标更有效果，于是就借“池田毅一”这个角色为大家讲述了这样一
个故事。
    最后，大家要是对“认可力”的源头——“教练指导”的思维方式，以及教练这个工作感兴趣的话
，我将感到十分荣幸。
    播摩早苗
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内容概要

　　故事主人公池田毅一凭借自己的努力当上了组长，正当他准备在新岗位上大展宏图时，迎接他的
却是讨厌他的组员们⋯⋯面对不服从安排的组员，怀疑自己能力的上司，池田唯一可以依靠的就是“
大叔”（他的人生导师）给他的职场建议。
在“大叔训诫”的帮助下，池田最终带领组员取得了巨大的成功，并获得组员的拥戴。
本书将告诉你，在新的工作挑战，新的上下级关系中，如何紧密团结自己的组员，在一个接一个的工
作挑战中脱颖而出，在新的领导岗位中取得更大的进步。
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作者简介

　　播摩早苗，北海道人，人力资源咨询师。
后在北海道广播电台做主播。
2001年成立机构，专门研究新入社员工的管理办法，在电视广播中多次做过节目，针对经营者和管理
者做过多次讲演。
研究老一辈同新生一代之间的代沟，以及如何提高年轻人工作的热情和动力。
著有《初为领导的故事》等书。
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书籍目录

第一章 毅一 成为组长
第二章 毅一 试着和别人打招呼
第三章 毅一 整合团队强项
第四章 毅一 引发争端
第五章 毅一 感情用事
第六章 毅一 与内心自我的一次邂逅
第七章 毅一 毕业
解决领导烦恼！
《大叔训诫》索引
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章节摘录

版权页：第一章毅一成为组长星期三，公司公布了任免通知。
午休时，宣传板前聚集了很多人。
因为我知道宣传板上公布的是包括我在内的新任组长的任免通知，所以我面无表情地从众人旁穿过。
其实，与脸上的表情相反，我的内心充满了干劲，也充满了出类拔萃的自豪感。
两个星期前我就从课长那里得到了通知，要将我从西东京分店调往城南分店，并且是以组长的身份前
往。
说到组长，虽然没有评价部下的权利，但组员却要在组长的指挥下行动。
就我的年龄来说，升为组长还为时过早，但我就是公司的一个例外。
我想早点见到我的组员们。
一直以来，我都在幻想——“有朝一日我能成为组长的话，我要打造怎样一个团队!”我想知道都是什
么样的组员即将成为我理想中的团队组成成员，同时我也想尽快地提高他们的工作激情。
长久以来，我不知被多少组长呼来唤去。
我一向都服从命令，拼命办事，努力取得成绩。
现在，我终于拥有了可以命令别人的身份。
我想要组建一个规范的团队，一个秩序井然、积极努力、能够取得优秀成果的团队。
取得过一定成果的我应该能够做到。
组员们应该会以一种羡慕与尊敬的心情欢迎我的到来吧!年轻有为的我所说的话，他们应该都会言听计
从吧!偶尔带他们出去喝点酒，这是对优秀组员的一种褒奖。
当然，对于办事不力的组员也要给予严格训诫。
至于具体怎么做嘛，只要模仿我现在的组长牧野就行了。
牧野组长对团队成员的严格管理、对团队的组建方法完全可以成为我的一个参照。
虽然以前我都不知恨过牧野组长多少次了，可现在我心中对他则是无尽的感激。
“总之，就是要尽快拿出成果来!”我精神振奋地想。
不一定非要人们赞许地说：“不愧是池田呀!⋯‘城南分店有个池田组长”等，但一定要拿出成果来。
好想大干一场呀!从任免通知宣布之日起，我的幻想就要变成这样那样的、更为现实的行动计划了。
等不及下周一赴任曰的到来，我在周五那天就从上班处赶到了即将赴任的城南分店。
但是，在那里我受到了来自组员的令我难以置信的待遇。
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编辑推荐

《池田组的故事》编辑推荐：你的下属经常不听指示吗？
你有一个讨人厌的主管吗？
你的团队总是人心涣散吗？
只要你有以上问题，那你就一定要看这本《池田组的故事》！
2012最流行、最励志、最有趣、最好读的商业小说，让白领们读后茅塞顿开，心情巨爽。
一位菜鸟主管的成长故事，充满欢笑和感动的职场小说。
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