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前言

在职场中，领导常常会根据言谈举止来判断某一员工的学识、修养以及工作能力，这自然也会影响到
这名员工的薪酬多少、职位高低。
因此，如何获得领导的认可和喜爱，和领导搞好关系自然也就成了每一个员工本职工作之外的一项重
要任务了。
虽然我们不能寄期望借领导这棵大树而一步登天，但也不能让自己的努力在领导眼里没有丝毫的价值
，甚至不能给领导留下任何良好的印象。
所以，学会如何与领导沟通交流，是每一位职场人士的必修课。
    小王和小李是大学同学，又同时进入一家大公司的市场部工作，听命于同一位上司领导。
两人工作能力和表现都不错，两年以后都成了部门骨干。
可是两人在工作风格上有一个最大的不同，那就是当领导的决策出现问题时，小王往往会直言不讳地
当着众人的面向领导指出来。
如果领导安排的事情有明显的错误，小王甚至会拒绝实施。
而小李则完全不同，当他觉得领导的决策有问题的时候，他会私下给领导写一封邮件，表明自己的想
法和观点。
如果领导仍然坚持，他也能认真地去实施计划，尽量努力去完成领导的方案。
即使失败，他也主动承担自己那部分责任，从来不在众人面前抱怨领导。
三年过去了，这位领导要调到总公司了，在挑选接班人时，他毫不犹豫地选择了小李。
    那为什么处处为公司着想、耿直的小王没得到老板的青睐呢？
原来小王错就错在自己的耿直上，他不懂得委婉表达自己的观点，不懂给领导台阶下，确切地说，小
王没有掌握与领导间的沟通技巧。
    每一名员工都想像小李一样被领导赏识，得到领导的器重，进而成为领导的“左膀右臂”，因为这
不仅是对自己工作态度和工作能力的认可和肯定，更有利于拓展自己的职业生存空间，为自己的进一
步发展提供一个良好的平台。
能被领导赏识恰恰是个人某方面能力突出的体现。
做一个令领导赏识的员工，至少比当一个不起眼的普通职员更有前途。
    因此，掌握和领导说话的艺术，就会令你在职场中应对自如、游刃有余，渡过种种惊涛骇浪，最终
达到事业成功的彼岸。
如果要做职场中的赢家，就必须掌握与领导说话的艺术。
    本书从职场人士的角度出发，阐述了如何与领导进行良好沟通的技巧。
帮助你领会与领导沟通的玄机；学会与领导说话的技巧，领悟与领导交流的艺术；处理好与领导的关
系，为自己的职场生涯锦上添花！
相信无论是职场中初出茅庐的你，还是已经身处职场多年的你，都能从中有所收获。
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内容概要

　　在职场中，那些拥有好口才、会说话的人总能给人以如沐春风之感；而那些不懂口才和语言技巧
的人，时常会引起领导和同事们的反感，甚至会招来不必要的麻烦。
舌头是圆的，也是软的，在领导面前如何把“丑话”说成“好话”，从而为自己铺平职场之路，这完
全取决于一个人的语言能力和说话的艺术。
本书通过大量生动的案例和深入浅出的论述，让身在职场的你领略到和领导沟通的口才有多么重要，
并掌握和领导说话的技巧，让你在职场中立于不败之地。
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章节摘录

版权页：   一个女人可以生得不漂亮，但是一定要会说话，尤其是在职场中。
无论什么时候，优雅的谈吐、渊博的知识、良好的修养、文明的举止，以及一颗充满爱的心灵，一定
可以让你在职场中处处受到欢迎，哪怕你长得并不漂亮。
 提起会说话，有人以为专门说好话就是会说话，其实，说话不仅要让人爱听，还要能有助于成事，能
把人说得心悦诚服、把事办好的话，才算是漂亮的话。
说漂亮话关键是必须发自于内心，要真诚。
因为只有发自内心的话，才能说到对方的心里去。
 就算你费很大工夫，把鼻儿整得高挺、唇儿整得丰润，你一旦站上讲台去演讲，也没办法靠挺鼻丰唇
来赢得满堂的掌声，也不能获得领导和同事的认可。
 女人在职场中，要独立而出色地完成工作；在家庭里，要以贤妻良母的身份相夫教子，对父母要体贴
人微；在社会上，女人的表现不应似女强人那般强硬，也不能过于柔弱让人觉得没有能力，而要游刃
有余地来往于各种场合⋯⋯这其中哪一个环节处理得不好，都会给自己带来无穷的烦恼，让自己陷入
僵局，难以自拔。
而在这个过程中，良好的口才起到了至关重要的重用，如果你拥有良好的口才，你便可以游刃有余于
这些场合，而且显得得心应手。
很明显在以上这些环节中，长得漂亮并不能解决什么问题。
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编辑推荐

　　口才是智慧和学识的反映，它也是一种可以随身携带并且永不过期的能力。
要想获得领导的青睐和赏识就必须做一个会说话的下属。
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