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前言

　　人民调解制度是一项富有中国特色的法律制度。
人民调解是在依法设立的人民调解委员会的主持下，在当事人自愿的基础上，依照国家法律、法规、
规章和政策，通过说服教育、耐心疏导，促使当事人互相谅解，自愿达成协议，从而消除纷争的一种
群众性的自治活动。
在我国多层次、多元化的社会矛盾纠纷解决机制中，人民调解具有遍布基层、深入群众、便捷、灵活
、不收费等独特的优势和促进社会和谐、促进社会主义民主法治进程等无法替代的作用。
它是我国社会主义基层法制的重要手段之一，是社会治安综合治理的第一道防线。
经过多年的发展，人民调解员队伍无论是在数量与质量上都有了长足的发展，广大人民调解员受到基
层群众的尊敬与爱戴。
但与整个社会已进入矛盾多发期以及人民调解在社会纠纷解决机制中日臻显要的现状相比，人民调解
员队伍的数量与素质仍明显与之不相适应，整个队伍还存在着兼职人员太多、文化层次偏低、年龄结
构不合理、业务能力与水平有待于进一步提高等问题，尤其是部分调解人员理解与适用法律的能力不
够，使得人民调解的实际效果与社会公信力大打折扣。
现实呼唤一大批有一定专业水平的、相对专职的调解员充实到这支队伍中来。
而培养一批具备调解工作技巧的基层法律服务者，进而培养一批具有职业色彩的、较高业务素质的人
民调解员，也是法律事务专业的人才培养目标之一。
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内容概要

本教材由原理篇和实务篇两部分构成，力求系统、准确地阐述该学科的基本原理、基础知识，既介绍
了我国最新的人民调解制度，又提供实践中常用的人民调解技巧，希望能做到科学性、系统性和实用
性的统一。
在编写时坚持理论联系实际的原则，采纳理论研究与实例说明相结合的方式，在教学过程中可将此两
者相互对照，通过具体生动的调解事例，分析总结调解人员使用的调解技巧，以增进教学效果。
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章节摘录

　　第八章 人民调解工作的基本方法　　第一节法治与德治相结合的方法　　一、法治与德治相结合
的方法　　法律和道德都是调节社会人际关系以及行为的规范，各有其独特的地位和功能。
人民调解中应当坚持依法调解，同时也不能忽视社会主义道德与社会善良风俗的作用。
在法律有明文规定时，调解应严格适用法律的规定；法律没有规定时，应依照社会主义道德伦理和善
良风俗调解当事人之间的纠纷。
如当事人的行为仅仅违反道德的要求，而并不违法时，或由于处理问题的方法不恰当或误解引起的纠
纷，往往不需要法律调整，而应根据社会主义道德舆论或教育力量进行调整，使不道德者受到批评和
谴责，有过错者受到惩戒。
　　法治与德治相结合的方法包括两方面的含义，一是指人民调解员在调解民间纠纷应当遵照合法性
的原则，严格依法律调解，对纠纷的解决没有具体法律规定可循时，依照社会主义道德的要求处理。
二是指人民调解员在调解民间纠纷的时候，应当坚持法制教育与社会主义道德教育相结合的原则，即
一方面应当对当事人宣传讲解国家现行法律的要求，进行普法教育；另一方面应在调解中提倡社会主
义道德规范和善良风俗。
 　　⋯⋯
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