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前言

　　随着经济全球化的不断推进和现代制造业的快速发展，现代物流业在社会经济活动中正在发挥着
越来越重要的作用。
作为“世界工厂”的中国，在成为全球最重要的制造基地和消费市场的同时，也日益成为全球最重要
的物流市场。
　　近年来，虽然我国物流业发展速度惊人，但其中也存在很多问题。
专业物流人才紧缺就是困扰我国物流企业发展的一大障碍。
物流业快速发展所需的专业人才主要有两类：高素质、综合能力强的管理人才和懂技术、能进行物流
作业的操作型人才。
而我国操作型专业人才缺口相对较大。
　　新世纪以来，我国高等职业教育得到了迅速发展，已经成为我国现代高等教育的重要组成部分。
根据教育部对高职高专人才培养相关指导意见，高职高专要以培养高等技术应用型专门人才为根本任
务，以适应社会对高等应用型人才的需要为目标。
近年来，湖南等省市的高职院校在培养应用型、技能型物流人才方面做出了不懈努力，取得了较大成
绩。
　　但目前，国内院校培养的人才离社会对物流人才的需求还有一定差距，究其根本原因是物流专业
方面教材建设仍滞后于高职高专物流教育的发展，未能有效地结合生产、服务等一线的物流专业人才
的实际需要，造成教育与社会人才需求脱节。
　　如何加强物流教材体系的建设、完善物流管理专业教学内容体系，已成为各高职院校物流专业教
学普遍关心的问题。
推进课程改革、加强教材建设，开发一批精品教材和精品课程已成为新时期物流职业教育教学改革的
一项重要内容。
　　由湖南现代物流职业技术学院院长文振华教授牵头，联合十多家高职高专院校共同组织、规划、
编写的这套高职高专物流专业系列教材，其理论知识以“够用、必需”为度，以“应用”为宗旨，实
践知识以“工作流”为导向，突出实训和动手能力，适应了我国物流操作型人才的培养需求。
　　相信这套系列教材的出版和发行，将对促进我国物流专业人才培养水平的提高、推动我国现代物
流业的进一步发展起到积极的推动作用。
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内容概要

本书除可用作高等职业专业院校物流管理、国际物流专业的主干教材外，也可作为国际贸易、市场营
销、经贸英语等专业选修课教材，同时也可作为国际物流、货运代理职业资格考试的辅导用书和参考
书，亦可作为货运代理从业人员的进修学习用书和业务参考手册。
    本书共分为九章。
第一章和第四章由湖南涉外经济学院吴正芳老师编写，第二章和第三章由湖南涉外经济学院刘助忠副
教授及郭娟、何涛老师编写，第五章和第八章由湖南工程职业技术学院周亚红、唐艳红老师编写，第
六章、第七章和第九章由湖南生物机电职业技术学院邓平副教授、曹康、李婕老师编写。
本书由庞燕副教授（博士生）确定编写大纲，并由庞燕副教授（博士生）和邓平副教授最后修改定稿
付印。
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书籍目录
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业务 第四节 海运运价 第五节 海运货损事故及纠纷处理 【案例】 “官海88”定期租船合同纠纷案 【练
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司(UPS)航空货运代理业务案例 【练习与思考】第四章 国际陆路货运代理业务 【学习目标】 第一节 
国际铁路货物联运基本知识 第二节 国际铁路货物联运基本程序 第三节 国际公路货物联运基本知识 第
四节 国际公路货物联运基本程序 【案例】  包装有缺陷仍承运货损赔偿案 【练习与思考】第五章 国际
多式联运业务运作 【学习目标】 第一节 国际多式联运概述 第二节 国际多式联运一般业务流程 第三节
国际多式联运单证 第四节 国际多式联运运费 【案例】  国际多式联运业务实例 【练习与思考】第六章
国际货运代理的仓储和包装业务 【学习目标】 第一节 国际货物仓储和包装业务概述 第二节 国际货物
仓储业务运作程序 第三节 国际商品包装 【案例】  我国中药出口包装问题 【练习与思考】第七章 国
际货运保险 【学习目标】 第一节 海洋货物运输保险承保范围 第二节 我国海洋货物运输保险与险别 第
三节 伦敦保险协会海运货物保险条款 第四节 我国其他货物运输方式下的保险 第五节 国际货物买卖合
同的保险条款 第六节 我国国际货物运输保险实务 【案例】  保险事故处理实例 【练习与思考】第八章
国际货物的检验检疫 【学习目标】 第一节 国际货运商品检验概述 第二节 国际货运商品检验业务流程 
⋯⋯第九章 国际货物的进出口报关附录参考文献
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章节摘录

　　（二）根据不同的运输方式分类　　1.货物的海运　　国际货运代理接受货主、船东或其他委托
人委托，代办租船订舱、进出口中转、进出口报关及其他海洋货运相关业务事宜。
　　2.货物的陆运　　国际货运代理接受货主或其他委托人委托，代办陆上托运、车辆或专列，申请
“门到门”服务、分拨运送及相关业务事宜。
　　3.货物的空运　　国际货运代理接受货主或其他委托人委托，代办订舱或包机业务，托运、提取
、进出口报关及其他货运相关业务事宜。
　　4.货物的联运或多式联运代理　　国际货运代理接受货主委托，代办全程运输或换装转运业务，
监管货物运送过程和各个环节，负责处理全程运输过程中各项事宜。
　　（三）根据货物性质与运输要求分类　　1.普通件杂货　　对于不适于用集装箱运输的出口货物
，国际货运代理人接受货主委托订舱，取得装货单并进行报关和安排货物入库和进场；妥善保管货物
，保证货物搬运、进入库场和装船质量；认真审核大副收据并及时换取提单和做好退税核销事项。
对于不适于用集装箱运输的进口货物，国际货运代理人接受委托，审核所有单据，备齐提单和其他文
件，办妥进口报关，便于货主及时提货。
　　2.集装箱货物　　国际货运代理人接受货主集装箱货物出口业务的委托，根据货主的委托租船订
舱；按货主用箱要求及时到指定的堆场提箱并将货物装运至港区；及时取得提单和做好退税核销事宜
。
国际货运代理人接受货主集装箱货物进口业务的委托，向银行付款赎单；代办货物进口报关、报验；
安排货物的仓储、运输。
　　3.拼箱货　　小批量适箱货采用拼箱方式运输，国际货运代理为其提供一套良好的服务，乃至“
门到门”运输。
　　4.批量散货　　批量散货运输一般适于租船运输。
国际货运代理人接受货主委托后，根据租船市场的情况选择最有利的条件。
　　5.重大件、危险品和其他特殊货物　　对于特殊货物的运输事宜，国际货运代理必须了解它们的
特性、进出口规定、操作技术、单证制法、运输保管以及交接手续等。
要求货主提供详细的货物资料，根据规则处理并办理相应的保险。
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