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内容概要

　　《营销制胜——中国杰出营销奖案例精选》精选了七届杰出营销奖的案例，为我们提供了一本微
型《营销宝典》，很值得收藏和阅读。
通过它，可以了解中国七年的企业营销史，分享成功的企业营销经验，窥测未来中国企业营销发展的
脉络。
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心术晨光总有新创意——晨光文具案例总结先创品类后树品牌——云南白药牙膏高端崛起的第三极生
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章节摘录

　　从2000台到120万台的飞跃——格兰仕2002年卖火光波炉　　格兰仕数码光波微波炉，2001年7月于
格兰仕美国研究中心问世。
同年10月，在香港电子展和秋交会上首次公开亮相，力夺订单200万台，创出“尚未出师捷报先传”的
佳话。
同年11月正式投入批量生产。
格兰仕在向全球市场供应数码光波微波炉的同时，12月份在国内试销2000台。
2002年，格兰仕数码光波微波炉以“领鲜”功能、先锋形象、合纵战略抢先一步进入“光波时代”，
一年销量突破120万台⋯⋯　　从2000台到120万台的飞跃　　——格兰仕2002年卖火光波炉　　第一
届（2002——2003年度）中国杰出营销奖金奖　　获奖公司：广东格兰仕企业集团公司　　策划公司
：广东格兰仕企业集团公司　　一、案例背景及推广目标的确立　　随着格兰仕成为全球最大的微波
炉制造商（中国微波炉年产量约2000万台，格兰仕占近1300万台），中国微波炉市场因格兰仕多年来
的刚性价格竞争策略而进入了新的阶段：　　（1）品牌集中度极高。
经过前几年的洗牌，参与中国微波炉市场竞争的厂家已由前几年的300多家减少至目前在市场上可统计
的仅30多家，格兰仕作为市场领导者的地位稳固。
据中国轻工业信息中心统计，2001年格兰仕拥有全国70％的微波炉市场。
挑战者主要是以LG为代表的日、韩企业。
　　（2）潜在消费者明显分化为三个层次。
第一层追求实惠，以价格为首要考虑因素；第二层较理性地进行消费，多为工薪家庭和受教育程度较
高的单身消费者，会从品牌和性能价格比上选购商品；第三层享受消费，追求生活高品质、高品位，
多为年轻消费者或需要“除旧迎新”的二次消费者或追求享受型消费的现代家庭。
第二、第三层的消费者明显更让厂商受益：主要靠第二层支撑产销规模，第三层则是企业可持续发展
和建立品牌忠诚度的关键。
　　（3）需求潜力巨大。
国家统计局数据表明，在3亿多家庭的中国市场中，微波炉在农村基本上处于空白状态，2001年城镇居
民家庭每百户微波炉拥有量也仅为21.9台。
这为市场消费需求提供了较大的市场空间，发展潜力巨大。
国内贸易局提供的数据也表明，2001年微波炉市场需求率在20％以上，而且相当一部分消费者购买微
波炉的目的是为了提高生活质量。
　　（4）市场发展要求行业升级。
经过上世纪末的高速发展，微波炉行业已经从导入、普及走入成长阶段。
中国微波炉行业规模处于世界前列，中国的微波炉具有很强的全球市场竞争能力。
作为行业龙头企业，格兰仕已经基本掌握微波炉的核心制造技术，加上生产力水平创造的总成本领先
优势，有责任打破现有的价格竞争、产品同质化局面，在角色定位上应该从上个世纪“向国内普及微
波炉”转向“引领微波炉行业发展的新方向”。
　　种种迹象告诉格兰仕，是该摆脱传统价格竞争的局限，推广新概念、新功能产品的时候了。
2001年7月问世、11月正式批量生产时已威名远播欧美的世界首创产品——数码光波微波炉成为了用来
抓住这个机会的使者。
　　（5）对于全球微波炉制造商来说，数码光波微波炉是个新名词。
在光波微波炉出来之前，世界上几乎所有微波炉都不过是20世纪30年代美国GE公司发明的微波炉的翻
版，改动是有限的。
格兰仕首创数码光波微波炉，通过数码光波技术的应用，能巧妙地综合利用光波和微波对食物进行高
速高效烹饪（加热）。
“世界首创”与“世界第一微波炉制造商”相得益彰。
　　（6）对于许多中国家庭而言，微波炉仅仅是方便、快捷还不行，要求“饮食而能知味”的国人
普遍关心，省时、省事会不会把口味、营养等等都省掉了？
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格兰仕光波炉除了极大地发挥出省时、省力的优势，更因为高速均匀加热，施展出自动锁定食物内含
水分、鲜汁及维生素、氨基酸等营养成分不流失，令食物在高效烹饪之后保持原汁原味、营养健康的
魅力，正合时下国人追求“好吃又营养”的饮食时尚。
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编辑推荐

　　袁岳（零点调查研究集团董事长）　　有一些好的案例，不仅仅在营销策略层面具有良好的业务
素质，还能够高屋建瓴地提升到企业竞争战略层面，占领市场、阻击竞争对手。
　　高建华（北京汇智卓越咨询有限公司董事长）　　杰出营销奖多年来一直在倡导理性、务实的营
销理念，鼓励那些为客户创造价值的优秀企业，试图通过这样一个奖项来引导中国营销的进程，使越
来越多的企业走到健康发展的道路上来。
　　白长虹（南开大学现代远程与继续教育学院院长）　　这些案例大都是中国营销界弥足珍贵的财
富，希望它们为营销理论提供新滋养，为营销组织树立新标杆，为营销创新开拓新出路。
　　黄江伟（宁波关键点品牌策划有限公司首席咨询师）　　中国杰出营销奖是中国营销发展的另一
种记录；是杰出营销提炼的另一所学院；是企业双赢交流的另一个平台；是跨界精英欢聚的另一场盛
会。
　　孙先红（蒙牛乳业发起人之一，蒙牛集团副总裁）　　营销人员的奖励其实是消费者给予的，因
为最终是消费者为我们所推广的产品而买单。
所以说。
离消费者越近的营销人越杰出、经得起市场检验的企业才长久。
　　陈一枬（香港管理专业协会理事）　　这个由《经济观察报》创立并连续多年举办的营销案例评
选赛事，见证了中国营销在跨入新千年之后的发展与进步。
这项赛事的举办规格和评选机制与中国企业的营销水平同进步，开始被喻为中国营销界的奥斯卡奖。
　　华杉（上海华与华营销咨询有限公司　董事长）　　中国杰出营销奖是一个令人尊敬的奖项，有
着严肃认真的态度和高水平的评价体系。
参加杰出营销奖让我们学到了很多东西。
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