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前言

　　当前，人类发展所需的不可再生资源正在快速枯竭，这将导致资源价格呈几何级数提高，从而也
带来企业成本呈几何级数增加。
在激烈的市场竞争中，面对成本快速增加的压力，企业却很难将产品销售价格同步提高。
因此，亏损将会是一种普遍的经济现象，多数企业难以生存也会是一种普遍现象。
　　在此背景下，选择既能够满足质量要求，又能够快速降低成本且快速满足顾客需求的精益管理模
式，就会成为一种普遍的企业追求。
精益管理因此也就必然成为21世纪的主流管理模式。
目前国内外许多大型企业实施精益管理的实例就已经对此进行了印证。
　　2003年11月，由笔者和于庆东博士编著的《精益管理——21世纪的标准管理模式》一书首次系统
地提出了企业精益管理的理论体系。
5年多来，精益管理逐步为我国越来越多的企业所接受。
现在，实施精益管理已成为我国企业界的共识。
　　5年多来，笔者不断地完善精益管理的理论体系。
本书在《精益管理——-21世纪的标准管理模式》的基础上，对企业精益战略、精益营销管理、精益人
力资源管理都有了比较大的发展。
企业精益战略增加了企业精益总体战略和精益竞争战略，并把杜绝无价值活动作为企业精益战略思想
来对待。
企业精益营销管理增加了企业精益营销战略及其实施体系。
企业精益人力资源管理增加了企业精益人力资源管理战略及其实施体系。
除此之外，本书还增加了企业精益运营战略、企业精益新产品开发、企业精益物流管理、企业精益服
务管理、企业精益运营质量管理、企业精益财务管理等创新内容。
本书力图反映精益管理研究的最新成果，并力求内容的新颖性和前沿性。
　　全书共十二章，王玉参与了第一、二、三、十章的写作，曹留峰负责第八、十一章的写作，笔者
负责全书体系的构架和其他各章的写作。
在写作过程中，参考了大量的中外管理类著作，直接引用了不少案例，在此向各位作者表示感谢。
　　多年来，笔者对精益管理的研究一直受到许多专家和领导的大力支持和指导，在此要向王忠明、
过杰、杨国昌、孙成刚、凌翔、王伟、刘德英、刘业英、姜学民、张洪慧、李福华、胡劲松、徐会奇
、李学伦、蓝信学、魏强、徐修德、于庆东、梁显忠、梁景林、张钢、潘华、陈志强、徐良、陈雪平
、金石哲等专家和领导表示衷心的感谢。
本书也得到了青岛玉成咨询有限公司的大力支持，谨表谢意。
　　由于本书是创新性的研究成果，书中难免有不足之处，敬请广大读者批评指正。
　　吕建中
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内容概要

　　《精益管理-21世纪的主流管理模式》在《精益管理——-21世纪的标准管理模式》的基础上，对
企业精益战略、精益营销管理、精益人力资源管理都有了比较大的发展。
企业精益战略增加了企业精益总体战略和精益竞争战略，并把杜绝无价值活动作为企业精益战略思想
来对待。
企业精益营销管理增加了企业精益营销战略及其实施体系。
企业精益人力资源管理增加了企业精益人力资源管理战略及其实施体系。
除此之外，《精益管理-21世纪的主流管理模式》还增加了企业精益运营战略、企业精益新产品开发、
企业精益物流管理、企业精益服务管理、企业精益运营质量管理、企业精益财务管理等创新内容。
《精益管理-21世纪的主流管理模式》力图反映精益管理研究的最新成果，并力求内容的新颖性和前沿
性。
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编辑推荐

　　《精益管理-21世纪的主流管理模式》是一本实用性强且非常系统的精益管理著作，该领域的开拓
者吕建中教授为您详细解读精益管理的理念。
 精益管理是指既能够满足质量要求，又能够快速降低成本且快速满足顾客需求的一种管理模式。
 吕建中教授是中国精益管理研究领域的开拓者，他使精益管理在中国步入了系统化研究和应用的新阶
段。
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