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内容概要

本书在论述基本理论、基本观点的基础上，侧重介绍子有关策略和技巧，并引用了大量的实例，以期
增强实用性和可操作性，使广大读者学习后谈判与推销能力有较大的提高。
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第一章公关谈判概述
第二章公关谈判过程
第三章公关谈判组织
第四章公关谈判中的人际关系和心理研究
第五章公关变判的策略
第六章公关谈判语言技巧
第七章各国文化对谈判的影响
下编现代推销技巧与公关
第八章现代推销技术概述
第九章推销市场调查与公关
第十章推销决策
第十一章商品推销价格
第十二章人员推销技巧
第十三章非人员推销技巧
第十四章涉外推销技巧
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