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前言

　　上世纪中叶以来，世界经济全面向服务经济转型，这种转型不仅从根本上改变了世界经济的发展
模式，而且对人们的行为方式和社会关系产生深刻的影响。
但是另一方面，对于服务经济的研究远远落后，表现在从经济形态意义上分析服务经济的研究还很少
，对服务经济的定义、内涵、规律和特征缺乏科学可信的分析和阐述，对于服务经济所依赖的制度环
境缺乏系统全面的研究，很多研究还将服务经济与服务业或现代服务业相混淆。
从国内看，当前加快发展服务经济已成为我国结构调整的重要方向，但目前我国的制度环境仍然延续
原来工业经济的框架，有利于促进制造业发展，而对服务经济发展形成诸多制约。
特别是一些特大型城市的服务经济发展已走在全国的前列，因而也比其他地区感受到更大的制约。
为此，从2009年起，上海专门成立了专家小组，开展了“服务经济发展的若干重大问题研究”。
其中，由上海市人民政府发展研究中心牵头，委托和组织国务院发展研究中心、上海市社科院、上海
交通大学、上海财经大学、上海外贸学院、上海海关学院、上海立信会计学院等七家中央和地方研究
机构和高校，开展了“服务经济发展及其对制度环境的要求”的课题研究。
该研究历时一年，于2010年6月结束，形成了一个总报告、14个专题报告、4个分报告和15个案例报告
。
课题研究报告在科学分析服务经济的特征、发展趋势、对制度环境的要求和借鉴国际经验的基础上，
立足全国、着眼长远，重点剖析了我国服务经济发展需要突破的重大制度性障碍，提出了税收、信用
、监管、市场准入、法律、统计等制度改革和完善的方向，并在此基础上，提出了上海可以先行先试
的领域。
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内容概要

本书总结了十五个国内外服务经济发展的具体案例，剖析了成功经验，分析了改进之处，力求揭示服
务经济不同于工业经济的发展特征和规律。
十五个典型案例包括电子商务的领航者淘宝网，“世界最佳俱乐部”皇家马德里足球俱乐部，炙手可
热的苹果公司，金融航母汇丰银行，旅游网上超市携程，并购巨头通用电器，老少皆爱的迪斯尼公司
⋯⋯通过这些有趣生动的案例，读者不仅可以回顾这些公司或品牌的成长历史，还能发掘其成功经验
，更能看到它们危机中转危为安的智慧，体会服务理念的力量。
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章节摘录

　　1994年，互联网进入中国，在不知不觉走过的15年中，中国互联网产业经历了门户、SP、搜索、
网游、WEB2.0、电子商务六大主流。
随着电子商务的迅速发展，互联网也开始向生活服务功能进行转变。
淘宝网，作为中国电子商务标志性、领军式的代表，其出现及发展毫无疑问是中国电子商务发展历程
中最具影响的事件之一。
　　1.1 生于乱世　　互联网泡沫破灭的阵痛遍及全球，中国电子商务的发展也受到了严重影响，创业
者的信心正经受着严峻的挑战。
1999年，电子商务巨头美国eBay投资1.8亿美元，接管易趣，正式进军中国市场。
在经历了中国网络经济的疯狂与寂静后，eBay占据90%以上的市场份额，并且拥有良好的品牌优势和
用户基础，可谓独领风骚。
同时，“非典”的突如其来既使人们避免了人群聚集的行为，也为中国电子商务发展提供了意外的机
遇。
　　2003年5月，淘宝网上线。
20天后，淘宝网迎来了第一万名注册用户。
2003年7月，阿里巴巴集团正式宣布投资1亿人民币开办淘宝网，试图打破中国C2C市场格局。
从此，淘宝在这互联网时代的乱世之中诞生。
　　1.2 飞速成长　　从2003年开始，淘宝网以惊人的速度迅猛发展。
支付宝的诞生，使其拥有第三方来进行交易担保的工具，创新的交易流程使消费者可以在虚拟的网络
中放心消费，交易安全性得到保证。
阿里旺旺的引入，为消费者提供了解网络购物的途径，使消费者能在网络购物的任意环节与卖家接触
，其参与性得到满足。
　　由数据可见，自淘宝成立以来，每年都以超过100%的速度迅猛发展。
到2005年，仅仅两年时间，淘宝网将中国网络购物市场规模从10亿元年交易额提升至100亿元。
随着与腾讯的结盟，到2008年，淘宝又仅用了三年时间将中国网络购物市场规模从100亿元上升至1000
亿元。
淘宝的惊人成长，堪称是全球互联网发展历程中绝无仅有的传奇。
 　　⋯⋯
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