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前言

旅行社是旅游业中最具代表性的部门。
它作为旅游业的重要组成部分，在旅游发展中居于龙头地位。
旅行社作为旅游业的中间商，在有效沟通旅游供给和旅游需求方面扮演着非常重要的角色，它作为旅
游产品的重要销售渠道，对了解旅游需求以及指导旅游供给有着重要作用。
因此，熟悉并掌握旅行社经营管理，是了解和把握旅游及旅游业的最为有效的途径。
旅行社经营与管理是高等院校旅游管理专业的主干课程。
伴随我国旅游教育事业的发展，许多专家学者相继编写出版了许多质量上乘的旅行社经营管理方面的
教材、专著，是这些优秀的书籍将我领进了旅游行业的大门，也是这些优秀的书籍使我能够从行业走
上旅游教育岗位，并能够站在旅行社经营与管理专业课程教学的讲台。
在近20年的行业经营与教学实践中，我深切体会到现有教材有关管理的内容比较丰富而且系统完善，
而有关经营的内容则相对薄弱。
因此，本书力图更多地归纳总结旅行社经营方面的内容，从而增加教材的应用性，这也算是本书的一
个特色。
在编写过程中，我们参考了有关旅行社经营管理领域的大量文献。
在此，请允许我代表全体编写人员向各位专家学者致以诚挚的谢意。
由于水平所限，全书的错误之处在所难免，恳请广大读者批评指正。
本书是集体创作的结果。
参加本书编写的人员有重庆师范大学旅游学院的曹华盛（第一、五章）、张科（第三章）、武光（第
二章）、周春燕（第六、八章）、鞠丹（第四章），重庆教育学院旅游系的赵刚（第七章）。
全书由曹华盛负责框架与大纲设计以及统稿工作。
值此本书出版之际，向参与本书编写的全体人员致以衷心的感谢。
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内容概要

本教材凝结了作者十几年的旅行社经营管理课程的教学经验和旅行社从业经验，在完整的体系框架下
，紧密结合了扎实的理论和丰富的案例，并将旅行社经营中涉及的相关法规也贯穿其中。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营与管理>>

作者简介

曹华盛，重庆师范大学旅游学院导游与旅行服务系主任，副教授。
全国导游资格考试、旅行社总经理资格考试培训主讲教师、考评委员会委员，重庆市旅游协会教育分
会秘书长，重庆市旅游商会教育专委会常务副主任。
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章节摘录

第二章 旅行社的组织设计与组织管理第一节 投资旅行社的方式选择一、我国旅行社设立的条件与程
序(一)我国旅行社设立的条件1．固定营业场所设立旅行社必须拥有与其业务规模相当的营业场所，而
且在一段时问内能为旅行社所拥有和使用。
旅行社的营业场所可以是旅行社自己拥有的固定资产，也可以是从其他单位租用的营业用房。
而且，国家旅游局在《旅行社管理条例实施细则》中规定，无论是国际旅行社还是国内旅行社，都必
须具备“足够的营业用房”，即营业用房的面积应与旅行社业务发展相适应。
不同的旅行社应根据自己经营业务的范围、业务量的多少来选定足够自己正常营业的用房。
2．经营设施。
关于经营设施，由于国内旅行社和国际旅行社经营范围的不同，国家旅游局在《旅行社管理条例实施
细则》中对两类旅行社分别作出了相应的规定要求。
设立国内旅行社，必须拥有传真机、直线电话、电子计算机等办公设备。
设立国际旅行社除了应具备上述的设备以外，还必须拥有能够使其业务顺畅运行的业务用汽车。
这是由于国际旅行社的经营范围、业务量都较国内旅行社较大较广。
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编辑推荐

《旅行社经营与管理》：高等院校旅游学科“十二五”规划教材
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