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内容概要

　　在这人际关系互动频繁的时代，说话技巧变得愈来愈重要。
尤其是女性，想要拥有好人缘，在职场和交友圈里无往不利，更需要研习各种话术。

　　无论是在生活、职场、感情世界里，想要搏得好感与人气，成为视线焦点，本书是最实用的女性
说话技巧教导手册。

　　本书所整理的35个美人心机说话术，是由专门研究女性生活习惯，与提供气质养成服务的Beauty
Salon所精心规划。
以实用为出发点，为大众女性读者量身定做。

　　书中除了穿插丰富的情境插画，搭配文字说明外，还贴心的加入了“人际是非题”及“人际加分
题”等实例图解及重点整理。

让你更清楚在什么场合，应该运用怎样的话术才不失礼？

　　提醒你什么话讲了会扣分？
什么话讲了则会大大加分！

　　此外，开辟“美人心机”特别单元，告诉你各种漂亮说话技巧的意义。

　　要当小公主还是女王，任你自由选择！
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作者简介

　　Beauty
Salon，专门研究女性生活习惯与气质养成。
其精心创作的女性气质养成系列书籍，以实用为出发点，配以精美图片，深受读者热捧，是每位期望
自我提升的女性，不可或缺的成长工具书！
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章节摘录

　　★不要让自己踩入地雷区　　日常交际中，有些问题是绝对不能当面问本人的，例如女人的年纪
、对方的收入、公司的营收、家世背景和业务机密等，凡是对方不知道或不愿让人知道的事情，在你
们的谈话中都应该要避免。
　　因为你问问题的目的是在引起对方的兴趣，进而聊开来，而不是要使对方觉得无趣。
最好的问题能令回答的人谈得起劲、让自己增加见识，这才是提问的最高境界。
　　★限制性的提问　　一家饭店招聘服务生，有两位年轻女孩来应征。
　　第一位应征者是这样招呼来光临的顾客：&ldquo; 您好，您餐后要点冰淇淋　　吗？
&rdquo;　　顾客挥了挥手，对话就此结束了。
　　第二位应征者是这样招呼来光临的顾客：&ldquo; 您好，请问您餐后甜点，需　　要一支冰淇淋
，还是两支？
&rdquo;　　顾客笑着回答：&ldquo; 先点一支就好了。
&rdquo;　　可见第二位女孩的说话策略相当成功，她运用的正是 &ldquo;限制性的提问&rdquo;。
　　★一切的恭维和赞美都要切合实际　　来到别人家里，与其夸张地乱捧一场，不如赞美客厅某个
别出心裁的布置，或是欣赏墙上的一幅好画，惊叹一个盆栽的精巧。
　　想让主人高兴，最好是毫无成见地赞赏主人的兴趣。
他爱狗，你就赞美狗；他爱金鱼，就赞美金鱼。
　　赞美别人的工作成就、宝贝的宠物、花费心血的设计，就算只以短短两句带过，成效也绝对比说
十句无谓空泛的客气话要好！
　　★鼓励的妙用　　从前有甲乙两个猎人，各猎得两只野兔回家，甲猎人的老婆看见两只野兔便冷
冷地说：&ldquo; 只猎到两头啊？
&rdquo;甲猎人听了很不高兴，回了一句：&ldquo; 你以为打猎很容易吗？
&rdquo;结果，隔天甲猎人就故意两手空空地回家，以证明猎到两只野兔是很不容易的事。
　　另一方面，乙猎人的老婆看见老公手上提着两只野兔，就欢天喜地地说：&ldquo;老公你好厉害哦
！
你猎到两只野兔耶！
&rdquo;乙猎人无比骄傲地说：&ldquo; 两只只是小case 啦！
明天我会更厉害！
&rdquo;第二天，他果然带回了四只野兔。
　　小故事里有大启示，以赞美来鼓励别人，可以激起他的自尊心，让他努力做得更好！
　　★安慰的话愈短力道愈强　　最巧妙的安慰方法，是在安慰之中还带点鼓励的味道。
　　有一次，某个作家跟朋友诉苦，说自己辛辛苦苦爬格子写了十年，至今还无法为自己添购一张宽
大的书桌，好让自己舒适地工作。
　　作家的朋友听了，只是轻轻地说了句：&ldquo; 世界上的伟大杰作都是在小书桌上完成的。
&rdquo;寥寥几个字，却比同情更加深挚，立刻让作者获得无限的安慰，不再因书桌狭小而沮丧；一句
简短的话，满足了对方的自尊心，也为他带来无穷光明与希望。
　　而这，就是深具智慧、巧妙的安慰。
　  &hellip;&hellip; 
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编辑推荐

　　比读心术更直接，比识人术更好用！
　　一句话搞定对方的心理学!　　改变1500万人命运的超高效零压力社交法则　　蔡康永：外表绝对
不是人生的决胜点！
把说话练好，是最划算的事！
　　● 所有成功的人，都视说话沟通为最宝贵的财富，并且高效地运用了说话术。
　　● 台湾励志类第1名，连续58周荣登畅销书排行榜！
深受两岸三地热捧！
　　● 工商时报主任黄惠玲、畅销书作家赵靖宇、知名女性理财专栏作家陈若云联袂推荐！
　　● 第一本最实用的说话圣典，正着说、反着说、托人说、自己说、抢着说、闪着说、缓缓说、快
快说&hellip;&hellip;　　● 完全漫画图解版，精美图文，看得轻松、看得懂！
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