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内容概要

将工作负责到底，是对自身才能最淋漓尽致的展示!    将工作负责到底，是对职业的坚持、对企业的忠
诚!    将工作负责到底，是工作出色的前提，是职业素养的核心!    本书着重从责任与工作的关系，责任
的价值，如何才能培养责任心和责任感，细节、方法、效益在责任中的位置，个人与企业的关系等方
面入手，深刻而全面地剖析了“责任”的概念，旨在唤起读者的责任意识、敬业意识和主人翁意识，
从而激发自己的潜能，创造辉煌的人生。
    本书是自我激励的励志图书，适合所有在职人员阅读，兼具很强的指导性和可操作性，是企业员工
和企业管理者共同的指导手册。
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章节摘录

　　第一章　责任胜于能力　　永恒的生存法则　　在职场中，机遇和挑战并存．所以责任不仅仅是
将工作负责到底，还是对职业盼坚持，对企业的忠诚。
有责任感的人，手上的每一份工作，都是为自己而做，这种态度使他们在不经意间获得成功的机会和
事业成功的人脉资源。
　　科尔顿说：“人生中只有一种追求，一种至高无上的追求——就是对责任的追求。
”人生来就意味着要承担责任，对社会的责任、对家庭的责任、对工作的责任、对自己的责任，所以
责任的本质就是人与生俱来的使命。
这种使命感将伴随人的一生，也正是这种不可推卸的使命感构建了人类社会永恒的生存法则。
　　作为社会的一份子，每一个人都扮演着不同的角色，每一个角色又承担着不同的责任，但是无论
是什么角色，总是和社会的其他人相互关联、彼此依存，如果人失去了责任，也就意味着失去了赖以
生存的基础。
正如爱默生说：“责任具有至高无上的价值。
它是一种伟大的品格，在所有价值中处于最高的位置。
”　　在墨西哥举行的第19届奥运会上，一个来自非洲的运动员约翰?亚卡威的感人故事至今仍被人们
津津乐道。
　　亚卡威是一名马拉松运动员，在比赛的过程中，他不慎摔伤了，但是，他并没有因此而退出比赛
。
他拖着不断流血的腿，一瘸一拐地在赛道上跑着。
其他的选手早已到达了终点，颁奖仪式也已经结束了，观众席上的人也开始陆续退场，可亚卡威依旧
没有放弃，终于，在当天晚上7：30，他到达了终点。
这时，看台上所剩无几的观众全部站了起来，为亚卡威鼓掌喝彩。
　　之后，有人问亚卡威：“为什么你不放弃比赛呢？
你的坚持已经毫无意义了！
”他回答道：“我的祖国派我来参加比赛，不是仅为起跑而已，所以我必须跑完全程。
”’　　约翰?亚卡威是肩负着祖国的使命而来的。
他的责任就是完成整个赛程，即使在完成使命的过程中遇到了困难，也不能退缩，不能当逃兵。
也许，很多人已经忘记了当年夺走马拉松金牌的人，但是约翰?亚卡威独自在赛场上奔跑的身影却深深
地印在了人们的脑海里。
　　这个故事告诉我们。
责任就是做好你被赋予的任何有意义的事情。
而事实也证明，只有那些敢于承担责任的人，才有可能被赋予更多的使命；只有履行责任才能获得机
会、荣誉、效率、竞争力和成功。
　　当然，在职场中，机遇和挑战并存，所以责任不仅仅是将工作负责到底，还是对职业的坚持，对
企业的忠诚。
有责任感的人，手上的每一份工作，都是为自己而做，这种态度使他们在不经意间获得成功的机会和
事业成功的人脉资源。
但是他们在承载快乐和收获的同时，也意味着付出和奉献。
甚至是忍辱负重。
但是，只要尽职尽责地去做，无论结果怎样。
他们都是真正的赢家。
　　沃尔顿是一个油漆工的儿子．每个假期他都会帮助父亲工作。
有一次，他单独负责一项工程：给一栋房子的门窗刷漆。
　　道尔顿很认真地刷每一扇门窗，可是就在快完工时，他却不小心将油漆刷到了墙壁上。
他随即停下手中的工作，将墙壁上的漆痕刮掉。
然后用涂料把刮痕抹平。
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工作做完之后，他发现补过涂料的地方与墙壁的其他地方有些不协调。
于是，他又买来相同的涂料将整个墙壁都粉刷了一遍。
　　可是这样一来．这间屋子的墙壁又与其他房间的墙壁不协调了。
虽然不留心观察的话主人很难发现这些细微的差别，但是沃尔顿还是决定将整栋房子的墙壁都粉刷一
遍。
第二天，他向主人说明了这件事。
并希望主人预付他工钱去买涂料。
　　这栋房子的主人是一家企业的老板。
他被沃尔顿勇于承担责任的精神感动了，于是决定资助沃尔顿去上学。
后来，他还将自己的女儿嫁给了沃尔顿。
　　沃尔顿就是后来名列世界500强企业的沃尔玛零售公司的总裁。
　　这个事例说明，勇于承担责任的人，会获得更多、更好的在社会中生存的机会。
其实这个道理适用于社会中的任何一个领域，你对别人负责，别人也一定会对你负责。
　　在现实生活中，可能会出现这样的状况：自己做了很多，得到的却很少，甚至比那些整天无视工
作的人得到的还要少，于是他们也放弃自己的原则，视责任为负担、包袱。
久而久之，这种思想像毒瘤一样成了他们通向成功之路的最大绊脚石。
其实，只要端正心态，责任就会变成爱，你也会没有任何负担地履行自己的责任。
　　一个虔诚的教徒，想徒步去圣庙朝圣，可是在行程中他越来越感到压力，因为山路太难走了，空
气又稀薄．每前进一步都会气喘如牛。
他走走停停，终于坚持不住了，于是干脆坐在路边休息。
这时恰巧有一个十一二岁的小女孩从他身边走过，女孩身上还背着一个胖胖的小男孩。
显然。
小女孩被累坏了，不停地喘着粗气，可是她的双手依旧紧紧地揽着背后的男孩。
　　教徒忍不住跟在小女孩的后面继续前进，走了很长一段路，小女孩显然没有停下的意思。
于是教徒同情地对女孩说：“我的孩子，你还是歇一会吧，你背得太重了，这样会累坏的，要不让他
自己走吧！
”　　女孩听了之后很不高兴地说：“我一点也不觉得重。
因为他是我弟弟！
”　　女孩的回答让教徒惭愧不已。
是啊，责任是不可以用重量衡量的，心中有爱，责任又怎么会重啊？
　　我们的社会是建立在责任的基础上的，所以人的价值不在于他得到了什么、得到了多少，而在于
他有没有尽到自己应尽的责任。
无论是人与家庭、还是与公司和社会都不只是单纯的需要关系，而更多的是一种基于责任的契约关系
。
因为人活着不仅仅是满足自我生存的需要，还要寻求个人。
价值的实现，即满足认同感，所以人生来就不能够推卸责任，因为推卸责任就等于放弃了实现自我价
值的机会，失去了生存的基础。
　　用爱来浇灌你的每一份责任，那么，你人生的花朵会开得更灿烂。
　　责任胜于能力　　责任感，会促使人不断地适应和努力改变周围不利的因素、努力地提高自身的
素质发挥自己的潜力，从而更好地履行自己的责任。
　　被誉为“现在学管理之父”的彼得?德鲁克曾说：“一个人有了责任心，才能有激情、有忠诚、有
奉献，才有成就一切事业的可能。
”换句话说，责任是激发人的潜能，开创事业的基础。
　　法国著名的化妆品公司——香奈儿公司的产品享誉世界，它聘请的职员也都是同行中职业素质一
流的人．杰西就是其中一员。
　　杰西很有能力，从他的简历上就可以窥见一斑：哈佛大学高材生、曾经在多家公司担任主管、曾
用三年时间将一个只有20余人的企业发展成为有千余人的中型企业。
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可是悉西到香奈儿已经一年多了，却没有创造出任何价值。
　　在个人能力方面，杰西是绝对没有任何问题的。
在聘请他之前，人力资源部门曾经对其进行了专门的测试，测试结果让董事会非常满意，加上他以前
的工作业绩，测试结果让人无可厚非。
可是，这样出色的人才，为什么不能创造价值呢？
董事会成员对此提出了质疑。
　　为了搞清楚这个问题，董事会决定请人力资源询问师询问一下。
　　询问师问：“董事长先生，您真的了解您部下的能力？
您知道之前他为什么能在其他地方干出成绩的原因吗？
”　　“当然．我对他的能力非常倚重。
我可以将之前的工作案例拿给你看。
”董事长回答。
　　询问师看过案例之后微笑着说：“杰西需要的绝对不仅仅是高薪，他更需要公司对他的认同感。
只要给他一个能够展开手脚大干一场的机会，让他肩负起责任，他就一定能够创造出价值。
”　　之后的事情果然如询问师所言。
杰西在接到公司授权的任务之后，整个人似乎都变了。
一年下来，他所领导的部门做出了不错的成绩。
　　发生在杰西身上的故事很有启发性。
杰西的转变，是因为他意识到了自己的责任，于是整个人每天都处于最佳状态，精力旺盛地投人工作
，他的综合能力也很快被充分地发挥了出来。
杰西前后不同的转变说明，责任胜于能力。
　　责任感，会促使人不断地适应和努力改变周围不利的因素、努力地提高自身的素质发挥自己的潜
力。
从而更好地履行自己的责任。
　　现实生活中也存在这样一些人：有能力，但是不愿意承担责任，这些人永远无法创造出价值，所
以也只能称得上是一个有能力的庸才。
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媒体关注与评论

　　一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些细节，惟有那些心中装着“大责任”的人能够发现，能够做好。
　　——GE公司前CE0杰克·韦尔奇　　责任胜于能力！
敢于承担责任的员工将被赋予更大的责任。
有这样的员工，才能缔造伟大的企业，而有这样的企业精神，才能缔造伟大的商业时代!　　——世界
华人最权威、最资深的实战型培训专家之一余世维　　我总是相信，一个人的幸福由自己去创造，自
己的问题由自己负责，这是一个简单的哲理。
　　——麦当劳创始人雷蒙·克罗克　　真正有意义的工作从来都不是轻松容易的，你所承担的责任
越重，你的工作就越难做。
　　——福特汽车创始人亨利·福特　　所有成功者的标志，都是他们对自己所说的一切和所做的一
切负全部的责任　　——《致加西亚的信》作者阿尔伯特?哈伯德　　每一个人都应该有这样的信心：
人所负的责任，我必能负：人所不能负的责任，我亦能负。
如此你才能磨炼自己，求得更高的知识而进入更高的境界。
　　——亚伯拉罕·林肯
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编辑推荐

　　不抛弃自己，不放弃责任，不抱怨环境！
没有管理，只有责任！
没有借口，只有执行！
《致加西亚的信》职场培训版！
企业培训奖励员工最佳读本。
　　告别危机带来的抱怨和焦虑，重振职场人生的动力和信心。
　　责任心是好员工的永恒法律，负责任是执行力的唯一准则。
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