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前言

前言每个人都会说话，但每个人说话的效果却千差万别。
为什么会这样呢？
原因在于说话的方法、说话的能力、说话的内容存在差异，也就是我们所说的说话水平是高还是低。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
一个人如果善于言辞、会说话、口才好，就可能把自己的工作生活安排得有趣而且非常愉快，不仅使
自己快乐，也使他人快乐。
具有超一流的口才，是一个人能否取得成功的关键因素之一。
在商界、政坛以及个人生活中，如果拥有迅速说服他人的好口才，会赢得令他人羡慕的机会，会受到
上司的赏识、同事的尊敬、下属的爱戴、还有客户的信赖。
试看会说话的人，纵然口若悬河，滔滔不绝，听者也不以为苦；纵然片言只语，一字千金，也能绕梁
三日。
语言真是神奇，一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可以化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争；一句话也可能化敌为友，冰释前嫌。
可以肯定的是，那些会说话的人身上都有共同的特质。
这些特质表现为：能从新的角度看事物，能就众人熟知的事物提出独到的观点；有广阔的视野，谈论
的题材超越自身生活的范畴；充满热情，让人感觉到他们对于生活中所从事的种种活动怀有强烈的情
感，而且使人对他的话题兴趣盎然；不是喋喋不休地谈论自己；好奇心强，对许多事都有探究的兴致
；有同情心，他们会设身处地去思索你所告诉他们的事情；有幽默感，也不介意开自己的玩笑；有自
己的说话风格⋯⋯细细想来，会说话的人身上的特质，我们何尝不具有呢？
通常情况下，我们当中的许多人，都不能称得上是会说话的人，但同时也不能归为对说话一窍不通的
人的行列。
逢人就像哑巴一样不会说话的人，毕竟是极少数，大多数人都多多少少地懂得一些说话的技巧与方法
，只不过缺少系统的锻炼去进一步提高自己的说话水平而已。
对于每一个人来说，只要你会说话，就有可能拥有一副人见人爱的好口才。
只要肯下工夫练习，学习他人的方法，吸收他人的经验，并在实践中运用这些方法和经验，那么你可
以成为演说家、口才大师、说话高手。
本书站在现实的角度，将目光投注在日常生活中，以采撷鲜活的理论和事例，提炼出浅显易懂的说话
方法。
针对不同的交际对象、不同的环境及不同的场合，为大家展示相关的说话技巧，提升大家的说话能力
。
全书语言精妙，文字洗练，告诉大家如何修炼说话能力、怎样提高说话水平、掌握说话技巧，堪称一
副智慧的锦囊。
生活是多姿多彩的，更丰富、更精彩、更实用的说话方式在我们的生活中，在日新月异的时代里。
我们希望读者诸君喜欢这本书。
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内容概要

　　对于每一个人来说，只要你会说话，就有可能拥有一副人见人爱的好口才。
只要肯下工夫练习，学习他人的方法，吸收他人的经验，并在实践中运用这些方法和经验，那么你可
以成为演说家、口才大师、说话高手。

　　《时光文库：说话的艺术》站在现实的角度，将目光投注在日常生活中，以采撷鲜活的理论和事
例，提炼出浅显易懂的说话方法。
针对不同的交际对象、不同的环境及不同的场合，为大家展示相关的说话技巧，提升大家的说话能力
。
全书语言精妙，文字洗练，告诉大家如何修炼说话能力、怎样提高说话水平、掌握说话技巧，堪称一
副智慧的锦囊。
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与任何人都能聊不停
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发挥肢体语言的魅力
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肢体语言的特性
肢体语言的功能
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第八章 主动道歉
你说的话反映你的为人
不承认错误最可怕
坦诚地检讨自己
认错提升你的形象
道歉的三大作用
你会道歉吗
第九章 自我嘲讽
自己笑自己最安全
羞辱别人是降低自己的人格
你想笑别人怎样，先笑你自己
自嘲能产生七大积极效果
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用自嘲揭示自己的短处
第十章 委婉拒绝
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含蓄的六种表达方法
第十二章 耐心倾听
有时会说不如会听
乱插嘴的人令人讨厌
耐心听别人谈他自己
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每个人都有倾诉的欲望
做一个耐心的倾听者
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倾听中的插话技巧
第十三章 幽默说笑
才学和灵感在言词中闪耀
幽默的四大类型
幽默在谈吐中的五大作用
幽默的三大力量
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幽默的十大技法
第十四章 善意批评
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纠正他人错误的方法
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批评的五个前提
批评的十三种方式
批评的四大内容
第十五章 巧妙提问
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提问的四大作用
提问的技巧
提问的方法
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问得太多惹人烦
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让对方说“是”
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第十六章 用心周旋
口才也要有应变能力
耐心与人周旋
巧妙地随机应变
巧妙应对别人的羞辱
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巧妙应对语言伤害
女友生气时的应对方法
第十七章 真诚坦率
有一说一，有二说二
只有真诚才能换来真诚
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编辑推荐

《说话的艺术》编辑推荐：具有超一流的口才，是一个人能否取得成功的关键因素之一。
在商界、政坛以及个人生活中，如果拥有迅速说服他人的好口才，会赢得令他人羡慕的机会，会受到
上司的赏识、同事的尊敬、下属的爱戴和客户的信赖。
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