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前言

　　成功人物的奇迹，一半是由口才创造的　　在现实生活中，人们常常根据一个人的讲话水平和风
度来判别其学识、修养和能力。
有位美国政界要人曾说过，个性和口才比文化知识和哈佛大学的文凭更为重要。
　　美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径，它能使人备受关注。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”　　美国人早在20世纪40年代就把“口才、金钱、原子弹”看作是世界上最有威力的三大武器。
20世纪60年代以后，又把“口才、金钱、电脑”看作是最有力量的三大法宝。
　　“口才”一直独冠其首，足见其作用和价值。
　　在机关单位和现代公司中，无论是基层的科长、高层的部长，还是一线的销售主管、集团的总裁
，都需要锤炼自己的口才，学会说话，学会当领导，学会处理工作中的人际关系，从而在成就团队的
同时成就自己的事业。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<不会说话就当不好领导>>

内容概要

本书将详细、系统地介绍上述领导的那些疑问以及解决这些问题的方法，让你做一个人人拥护、爱戴
的好领导。
    领导者的说服工作，在很大程度上，可以说是情感的征服。
只有善于运用情感技巧，以情感人，才能打动人心。
    本书列举了各种场合的生动事例。
介绍了企业领导者与下属沟通的技巧，语言简明扼要、内容通俗易懂、观点鲜明独特，具有较强实战
性和可操作性。
书中还介绍了怎样提高领导的审时度势的应变能力，掌握了这些技巧，能引导你、启发你提高自己的
语言表达能力，让你的言语表达更具针对性、更有说服力，让你的下属更加听从你。
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章节摘录

　　这一方面是因为战争本身就是人类历史上各种竞争较量中最为波澜壮阔、最能考验各方物力财力
、场面宏大、情节复杂的现象；另一方面也因为战争把对人的智力、勇气等素质的考验提到了最高的
限度，同时把对领导人物的临危不惧、处乱不惊的素质考验提到了最高的限度。
在一场宏大惨烈的战争中，交战双方领导人物在历史的镁光灯前充分曝光，各有什么优点，各有什么
缺陷，在危机面前有什么样的表现，在麻烦、困惑面前各采取了什么措施，这一切都逃不过战争本身
的见证。
也逃不出历史学家敏锐尖刻的笔触。
　　商业竞争看起来是决然不同于战争的，既没有炮火轰鸣的大场面，也没有你死我活不容置疑的生
死界限。
但是，对商业领导、对公司领导者的素质要求是否就要比战时政治、军事领导差得很多呢？
事实并非如此。
商业竞争之惨烈并不亚于战争，只不过战争更直观，更一目了然，更注重声势，后果更直接、更明白
易懂，而商品经济的竞争则更持久、更复杂，手段更隐蔽，更不易觉察，后果更严重、更深远，更令
人目瞪口呆。
　　联邦德国、日本在第二次世界大战后的经济起飞，其商品在国际市场上的竞争优势，现在已经使
各国政府和经济界感到头疼了，但当初的潜在竞争和较量为什么没有引起人们更多注意呢？
是因为原来没有竞争吗？
不是。
只是因为商业竞争更隐蔽，往往是洪水漫过了堤岸才使人感到危机骤至，没有应急措施便会死无葬身
之地。
　　对于领导者来说.要担负起自己的职责，就必须做到：在别人安逸的情况下自己反而要寝食不安，
准备应付随时可能到来的危险；在纷繁复杂、头绪不一的境地中要冷静稳重，应付自如；在面临生死
存亡的重大危机时毫不惊慌，勇敢坚毅，果断决策，带领大家走出困境。
　　领导者是否意识不到纷乱、危险呢？
不是。
领导者心中没有喜怒哀乐吗？
也不是。
这是一种逐渐培养、慢慢形成的心理素质，这种素质的背后是顽强的意志和自制力。
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