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前言

小时候，我们可能会有这样的经历——当学校老师习惯性地问：“有没有问题？
”我们一定回答：“没有”，或者默不作声。
因为如果回答说“有问题”，或许会挨老师一个白眼，然后老师还会说：“这么简单也不会，你上课
听没听啊？
”从此我们开始害怕沟通，也不会沟通，等到后来，为了掩饰自己干脆就不沟通了。
于是，造成了越来越多的冲突和误解，以至长大后在工作上或者朋友之间造成了许多伤害，我们也变
得越来越郁闷，越来越压抑。
我们学会了抱怨，抱怨社会，抱怨所有的人，其实，这一切均源于我们不善“沟通”。
更“恐怖”的是，我们从事了会计职业——这个让外界看上去沉闷、内向、低头算数、不善言辞的职
业。
其实，沟通一直是会计专业胜任能力不可或缺的组成部分，会计岂是“无声族”？
“会计”一词最早出于《史记·夏本纪》：“禹会诸侯江南，计功而崩，因葬焉，曰会稽。
会稽者，会计也。
”《纲鉴易知录》亦有记载：“大会计，爵有德，封有功，更名茅山日会稽，会稽者，会计也。
”大禹召集全国的诸侯，在绍兴的会稽山（原来称茅山），召开了中国历史乃至世界历史上第一次会
计审计工作大会。
考评九州诸侯的业绩，加爵计功，用今天的话说就是：绩效考核，提拔干部。
这是关于中国会计的最早史实，也是世界会计文明的源头。
会稽的“会”，指综合算之；稽，指审计监督。
大禹治理水利的同时，创立了会汁审计制度。
早在大禹继王位时，即令人把一些诽谤木放在路口，顶上箭头儿是交通际准，为迷路人指示方向。
木杆就是上古的BBS，谁要是对政府有意见，就啊小刀刻在木制BBS上，大禹下班回家，随时查看。
要是哪位的意见正确，大禹便及时采纳，改良议事。
——这不正是具有特殊目的的“沟通”吗？
《战国策》载冯谖“为孟尝君市义”篇。
孟尝君想派员去薛邑追讨债权，他问门下：“谁习计会？
”冯谖立即应允，自荐为孟尝君履行职能。
那时的“计会”就是如今的“会计”，而孟尝君与冯谖的对话，无疑是一次高效率的沟通。
美国沟通学家罗恩·赫伯特在《工作的问题》一书中写道：“与人交谈的正确方法是：在对方身上找
出一些你喜欢的事物，讨论一些他能赞同的事情，当两人对某件事物的认知性趋同，亲和力与沟通就
会提高，而彼此的了解也就增加了。
”如果你仔细观察，你会发现那些成功的人士通常都具有高度的沟通能力，如果你想拥有更多的生命
力，达到你想要的成功，“沟通”绝对是个绕不过去的母题。
注册会计师的沟通是一种素质，一种能力，一种润滑剂，一种消除歧义、增进效率的艺术，一种贯穿
职业生涯、时时照亮生命的“活载体”。
你是否曾在出席某次演讲活动中，由衷地赞美演讲者台风优雅、沟通力十足呢？
你是否曾在某个音乐会中对于歌唱家的美妙歌声陶醉不已呢？
或是在看完某部电影之后，赞叹演员精湛细腻的表演呢？
甚至被某一场景而深深吸引呢？
这一切具生命力且高品质的沟通，我们称之为一种艺术。
艺术不是象牙塔内沉闷的东西，艺术也不像权威人士所宣称的复杂难懂，当你我学会了“沟通”，我
们都可以成为生活的艺术家。
注册会计师和律师可谓市场经济的“姊妹花”，注册会计师显然更“辛苦”，律师的嘴显然更“锋利
”，但在沟通上两者有异曲同工之妙。
注册会计师的服务作为一种公共产品，除了维护委托人的利益外，还包括潜在投资者、债权人及其他
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利害关系人等社会公众的利益。
律师则不然，其服务具有私人物品性质，肩上没有担负更多的社会责任。
注册会计师执行审计业务时必须独立于客户之外，“食君之禄，我行我素”；律师却完全是站在客户
立场，“食君之禄，分君之忧”。
律师为诉讼而准备的大小文件，统称“律师材料”（attorneyproduct），权作备忘，无须向任何人披露
。
在注册会计师这里，叫“工作底稿”（workingpaper），注册会计师拥有其权利，未经客户或相关法
规许可，不得向外披露。
“律师材料”仅限于诉讼，似乎更是为了保护律师，而“工作底稿”侧重于保守客户的秘密，作为支
持审计意见的证据。
注册会计师在第一线工作，很像是进行产品取样，一旦样本选择偏差，就意味着出现一项重大错报。
律师主要基于注册会计师的取样表达观点，观点一般说来无所谓对错。
至于职业判断，律师是单兵作战，一人做主，能断则断。
而注册会计师是团队作业，当断不断，必受其乱。
例如，辛普森案中，检察官说是捡到了凶手作案时用过的手套，审案时让辛普森当庭戴上手套，没想
到手套太紧。
辛普森的律师灵机一动，喊出“手套太紧，被告无罪”。
陪审团最终也没有弄明白有关法律，但律师即兴发挥，创造出来的警句式的短语却潜移默化地打动了
他们。
律师往往大处着眼，在文字上狠下工夫，什么“诚实信用”啦，什么“勤勉尽责”啦，做足文章。
辛普森一案，本来是辩论辛普森是否杀妻，辛普森的律师却大谈林肯、黑奴等问题。
律师告诉陪审团，你们的裁定关系到美国宪法，关系到美国的警察，关系到美国的警察能否凌驾于法
律之上。
律师可谓舌底翻花。
判决结果：辛普森无罪。
注册会计师通常从小处入手，依靠数据说话而不是靠嘴，数字是冷冰冰的，数字不能跳舞。
律师的工作之一就是说服，说服形形色色的人。
这就需要察言观色，有时甚至是投其所好。
都说法律至高无上，但法律再高也高不过人的虚荣心。
注册会计师讲求客观公正，沟通的目的在于防范和化解风险，全然不是“投其所好”。
经由律师与注册会计师这么一比，显得注册会计师职业似乎过苛，其实不然。
专业的性质决定了注册会计师寡于言，敏于行，不逾矩。
我忘不了泰戈尔的一向话，总感觉这句话“专属”注册会计师一一“果实的事业是尊贵的，花的事业
是甜美的，但是，让我做叶的事业吧，叶是专注地谦逊地垂着绿荫的”。
“果实”是客户，“花”是律师，注册会计师何妨是“叶”呢？
让律师去“花枝招展”吧，我们该打点行装，上路了。
注册会计师与文学是两种思维。
注册会计师多抽象思维，“控制测试”、“实质性测试”等，持怀疑，重逻辑。
文学讲究的是“下笔如有神”，重情节，轻逻辑。
文学是沟通人际关系的管道，尤其是在跨越文化领域。
比如，引用一句莎士比亚的台词，世界各地的入都心领神会，一下子拉近了距离。
莎士比亚说过，“好是最好的敌人”。
这句话对外国客户比较奏效。
此话的对应的中文可以是，“凡事不能求全”、“知足常乐”。
用好莎士比亚说的话，自然在沟通中屡试不爽。
简洁是机智的灵魂。
书面语言离不开机智，而机智需要简洁。
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语言的简洁有时取决于标点符号的运用。
最简单的规则就是多用句号，少用逗号，最忌一逗到底。
中国古文属“电报体”，有时行行句号。
比如李煜的《虞美人》：“春花秋月何时了。
往事知多少。
小楼昨夜又东风。
故国不堪回首月明中。
雕栏玉砌应犹在。
只是朱颜改。
问君能有几多愁。
恰似一江春水向东流。
”语言是思想的翅膀。
《围城》中国立大学的高松年校长便是语言大师，跟军事教官闲谈，说一两个“他妈的！
”引得教官惊喜连连，刮目相看。
沟通的门径由此可窥堂奥。
许多注册会计师或会计人出身、后来取得惊世成功的“大人物”，均长于沟通。
比如皮尔·卡丹：1922年生于威尼斯，家境清贫。
2岁那年，他随全家迁回法国。
14岁到裁缝店当学徒。
第二次世界大战期间，他在维希市的法国红十字会任会计。
战后在巴黎，卡丹先后在法国著名的时装店Paqin、Schaparelli等处工作。
1950年，在创造欲的驱使下，他开始独立创业。
菲尔·奈特（PhilKnight）：Nike创始人，前任CEO。
20世纪50年代，在美国俄勒冈大学学习会计专业。
1962年开设蓝带体育（BlueRibbonSports）公司，代理日本。
Tiger运动鞋（现在名为Asies）产品。
在创业的最初几年，奈特继续干着他的日常职业。
起初，在普华永道（PriceWaterhouse）担任注册会计师，后来到波特兰州立大学当会计学教授。
何厚铧：澳门特区原行政长官。
1955年3月出生于澳门。
1981年获加拿大特许核数师、注册会计师资格。
1982年到香港，在毕马域会计师楼任核数师。
他们的成功可能基于很多因素，但无一例外的共通之处是：沟通无碍。
由是观之，沟通是一种核动力。
最后，与你分享美国沟通学家罗恩·赫伯特先生的一段话：“一个无法沟通的人，与死去无异。
一个能沟通的人，就有生命力。
一个人的生命力跟他能沟通的能力成正比。
”你以为然否？
是为序。
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内容概要

　　沟通是一种素质，一种能力，一种消除歧义、增进效率的艺术，甚至是一种价值观，一种行为模
式。
《沟通核动力：突破会计人职业发展的瓶颈》系统回答了沟通“是什么、为什么、怎么做”等重点问
题，全面阐述了注册会计师在执业过程各个阶段的沟通要求，详细介绍了全面提高沟通能力与减少跨
文化沟通障碍的诸多要素，准确把握了多种沟通样式下的应对策略，对注册会计师和相关人士提高沟
通能力很有指导意义。
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作者简介

张连起，资深会计审计专家，人文会计的首倡者与践行者。
秉持“理论的实务，实务的理论”国学与西学通修，专业共思想一色。
出版《数豆者说移》《哨笔记移》《左数字右人文》，《会计师事务所质量控制》等8部。
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章节摘录

有效的信息沟通，不仅给予了人类应对自然的力量，也保证了整个人类社会自身的有序发展。
因此，从某种意义上来说，信息沟通是人类的第一需求。
探索各种不同的沟通手段以尽可能丰富全面地传递信息，一直伴随着人类漫长的进化历程：远古时代
，人类为了共同狩猎创造了手势、神情和语音等沟通方式；为了传递更丰富的信息，人类又发明了文
字⋯⋯直至今天，我们尽情地借助网络、手机等电信产品，书刊、报纸、电影、电视、广播等大众传
播媒体获取知识和传播信息。
人类就这样根据不同的需求逐步发展相应的沟通方式，以达到最有效的信息传递效果。
而集成各种沟通方式以达到信息的最充分传递，更成为人类期望的理想沟通境界。
从古至今，沟通是人与人之问、人与群体之间思想与感情的传递和反馈的过程，以求思想达成一致和
感情的通畅。
人们日常的生活和时代的发展进步都和沟通息息相关，沟通的身影和魅力在时代变迁的星空下熠熠闪
光。
心灵的钥匙一把坚实的大锁挂在大门上，一根铁棒费了九牛二虎之力。
还是无法将它撬开。
钥匙来了，它瘦小的身子钻进锁孔，只轻轻一转，大锁就“啪”地一声打开了。
铁棒奇怪地问：“为什么我费了那么大力气也打不开，而你却轻而易举地就把它打开了呢？
”钥匙说：“因为我最了解它的心。
”每个人的心，都像上了锁的大门，任你再粗的铁棒也撬不开。
唯有关怀，才能把自己变成一把细腻的钥匙，进入别人的心中，了解别人。
所以沟通时，一定要多为对方着想，以心换心，以情动人。
公主的月亮一个小公主病了，她娇憨地告诉国王，如果她能拥有月亮，病就会好。
国王立刻召集全国的聪明智士，要他们想办法拿月亮。
总理大臣说：“它远在三万五千里外，比公主的房间还大，而且是由熔化的铜所做成的。
”魔法师说：“它有十五万里远，用绿奶酪做的，而且整整是皇宫的两倍大。
”数学家说：“月亮远在三万里外，又圆又平像个钱币，有半个王国大，还被粘在天上，不可能有人
能拿下它。
”国王又烦又气，只好叫宫廷小丑来弹琴给他解闷。
小丑问明一切后，得出了一个结论：如果这些有学问的人说得都对，那么月亮的大小一定和每个人想
的一样大、一样远。
所以当务之急便是要弄清楚小公主心目中的月亮到底有多大、多远。
于是，小丑到公主房里探望公主，并顺口问公主，“月亮有多大？
”“大概比我拇指的指甲小一点吧！
因为我只要把拇指的指甲对着月亮就可以把它遮住了。
”公主说。
“那么有多远呢？
”“不会比窗外的那棵大树高！
因为有时候它会卡在树梢间。
”“用什么做的呢？
”“当然是金子！
”公主斩钉截铁地回答。
比拇指指甲还要小，比树还要矮，用金子做的月亮当然容易拿啦！
小丑立刻找金匠打了个小月亮，穿上金链子，给公主当项链，公主好高兴，第二天病就好了。
公主的需求就是这样容易满足，然而不容易做到的是有效的沟通。
高僧洒茶古时候，有一个妇人，特别喜欢为一些琐碎的小事生气。
她也知道自己这样不好，便去求一位高僧为自己谈禅说道，开阔心胸。
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高僧听了她的讲述，一言不发地把她领到一座禅房中，落锁而去。
妇人气得跳脚大骂。
骂了许久，高僧也不理会。
妇人又开始哀求，高僧仍置若罔闻。
妇人终于沉默了。
高僧来到门外，问她：“你还生气吗？
”妇人说：“我只为我自己生气，我怎么会到这地方来受这份罪。
”“连自己都不原谅的人怎么能心如止水？
”高僧拂袖而去。
过了一会儿，高僧又问她：“还生气吗？
”“不生气了。
”妇人说。
“为什么？
”“气也没有办法呀。
”“你的气并未消逝，还压在心里，爆发后将会更加剧烈。
”高僧又离开了。
高僧第三次来到门前，妇人告诉他：“我不生气了，因为不值得气。
”“知道值不值得，可见心中还有衡量，还是有气根。
”高僧笑道。
当高僧的身影迎着夕阳立在门外时，妇人问高僧：“大师，什么是气？
”高僧将手中的茶水倾洒于地。
妇人视之良久，顿悟。
叩谢而去。
我们每个人都会说话，但是对每一个人来说，说话的水平又是参差不齐的，有的水平相去甚远，故而
效果差异也很大。
有的人说话中听，有的人说话伤人；有的人说话简练，有的人说话哕嗦；有的人三言两语就会使人产
生好感，有的人说不了几句话就得罪了人。
一句话可能引来杀身之祸，一句话也可化干戈为玉帛，一句话可使多年的交情淡漠，一句话也可令事
业蒸蒸日上⋯⋯所有这些，口才都起了相当大的作用。
因此，口才对从事各行各业的人士来说都很重要。
口才不只是摇唇鼓舌、夸夸其谈、哗众取宠，口才也不仅仅只是讲话的技巧。
口才，是一个人综合素质、能力的体现。
它反映了一个人敏锐的观察力、全面的分析力、准确的判断力及广博的知识、丰富的记忆、良好的语
言技巧等。
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媒体关注与评论

许多会计人开始害怕沟通，也不会沟通等到后来，为了掩饰自己干脆就不沟通了。
殊不知就这样压抑了太多的沟通需求，造成了越来越多的误解，产牛了越来越多的抱怨。
因此，强化会计人的沟通能力不仅是工作本身的需要，更是会计人完善自身素质塑造美好人生的需要
，尤其是在当今信息时代条件下打造沟通核动力极为必要。
　　——张连起
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编辑推荐

《沟通核动力:突破会计人职业发展的瓶颈》：没有沟通的生活，了然无趣，没有沟通的会计，身居孤
岛。
既然你不打算拥有血管栓般的失败沟通，那么你只有使沟通如核动力般释解。
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