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内容概要

编者立足于提高读者的理论水平和实践技能，突出实用性，以基本理论和礼仪规范为核心，结合高等
教育的培养目标，充分考虑读者的实际需求与教学的具体特点，精心组织了教材的内容。
本书内容不仅丰富全面，同时还注意突出其针对性，按照不同的场合与岗位需求安排相关的礼仪内容
，如个人日常礼仪、求职礼仪、商务礼仪等，以为读者提供有效的指导或参考。
在教材编写过程中，注重内容体系的完整性，在每个章节相关理论内容后安排了思考和练习，以及案
例分析，真正做到理论和实际的有机结合。
本教材不仅可以作为高等院校管理类和经济类经管、旅游专业学生的教材，还可以作为企业员工管理
培训的参考教材，同时可供企业管理人员和咨询人员参考使用。
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章节摘录

插图：1 现代礼仪概述【学习目标】学习本章，使学生了解礼仪的起源、发展阶段和发展过程；掌握
礼仪的内涵，理解礼貌、礼节、礼仪的概念及其特征；掌握礼仪的功能以及礼仪修养的途径和方法，
在现实生活中加强个人礼仪修养，提高自身素质。
1.1 礼仪的产生和发展1.1.1 礼仪的起源和发展1）中国礼仪的起源关于礼的起源，说法不一。
归纳起来有五种起源说：一是天神生礼仪；二是礼为天地人的统一体；三是礼产生于人的自然本性；
四是礼为人性和环境矛盾的产物；五是礼生于理，起源于俗。
 .（1）从理论上说，礼的产生，是人类为了协调主客观矛盾的需要。
首先，礼的产生是为了维护自然的“人伦秩序’’的需要。
人类为了生存和发展，必须与大自然抗争，不得不以群居的形式相互依存，人类的群居性使得人与人
之间相互依赖又相互制约。
在群体生活中，男女有别，老少有异，既是一种天然的人伦秩序，又是一种需要被所有成员共同认定
、保证和维护的社会秩序。
人类面临着的内部关系必须妥善处理，因此，人们逐步积累和自然约定出一系列“人伦秩序”，这就
是最初的礼。
其次，礼起源于人类寻求满足自身欲望与实现欲望的条件之间动态平衡的需要。
人对欲望的追求是人的本能，人们在追寻实现欲望的过程中，人与人之间难免会发生矛盾和冲突，为
了避免这些矛盾和冲突，就需要为“止欲制乱”而制礼。
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编辑推荐

《现代礼仪》：21世纪高等职业教育财经专业核心课程系列教材。
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