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前言

市场调查及其分析预测已有100多年的历史，在这100多年的发展历程中，市场调查的研究内容以及它
在企业决策中所起的作用已经有了巨大的突破，有关市场调查的理论和方法也在不断地发展与完善。
近年来，随着社会主义市场经济体系的建立，市场调查事业在我国发展迅速，众多工商企业、广告经
营企业已越来越重视市场调查。
在高等院校，市场调查课程作为市场营销专业的核心课程以及经济类、管理类的专业必修课程也越来
越受到重视。
本书正是顺应这一趋势，为满足市场调查实践和教学需要而修订编撰。
本书较为系统地介绍了市场调查的概念和基本原理，并结合市场调查的实践介绍了主要的调查方法，
内容浅显易懂，实用性比较强。
一如同本书书名所示，本书突出了原理和方法的内容，同时考虑到市场调查与市场预测有着较深的关
联，本书特别增强了有关统计预测方面的内容。
本书既适用于国民教育系列的各个层次，也能让从事市场调查和市场营销的人员作实用参考。
本书由从事市场调查及相关课程的教师编撰，是集体作品。
李雪莲、刘建良、郑晏明、卓德保、杭爱明、姚小远、康善招、蔡炜、魏文武等（排名不分先后）共
同完成了全书的写作。
尤其是卓德保教授在繁忙的科研、教学和行政管理等多项工作之余，亲自参加了本书的写作，使本书
增色不少。
本书在编撰过程中参考了许多国内外的相关专著和教材，我们在书中尽量予以注明，有部分借鉴的书
籍也尽量在参考文献中注明，但在注明中仍可能会有遗漏，我们对同行和作者表示敬意和感谢。
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内容概要

本书较为系统地介绍了市场调查的概念和基本原理，并结合市场调查的实践介绍了主要的调查方法，
内容浅显易懂，实用性比较强。
如同本书书名所示，本书突出了原理和方法的内容，同时考虑到市场调查与市场预测有着较深的关联
，本书特别增强了有关统计预测方面的内容。
本书既适用于国民教育系列的各个层次，也能让从事市场调查和市场营销的人员作实用参考。
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章节摘录

插图：第二章 市场调查的类型和步骤市场调查几乎涉及与企业开展市场营销有关的各个领域，因此要
更为有效地进行市场调查，就必须根据企业的经营目标及市场调查的具体要求进行相应专业性的市场
调查，科学地安排市场调查的步骤。
有计划、有目的、有针对性地进行市场调查，对于市场调查本身的质量具有极其重大的意义。
第一节 市场调查的类型由于市场调查涉及的内容很多，其类型也多种多样。
按照不同的分类方法，市场调查可划分为不同的类型。
一、按调查的时间分类1.定期市场调查定期市场调查，是指企业针对市场情况和经营决策的要求，按
时间定期所作的市场调查。
其形式有月末调查、季末调查、年终调查等。
通过定期调查，分析研究一定时间内企业包括广告在内的各种经营活动的情况，以便科学地认识市场
环境，定期按计划地指导经营活动。
2.不定期市场调查不定期市场调查，又称经常性市场调查。
企业在市场营销活动中，需要随时根据市场变化，不断地作出经营决策。
为了科学地决策，需要掌握必要的市场信息，由此也就要经常开展市场调查活动。
不定期调查按照企业管理、经营决策的要求来进行，每次调查的时间、内容一般都是不固定的。
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编辑推荐

《市场调查原理与方法(第2版)》：市场调查的机构、流程、方案设计；抽样设计；问卷设计；二手资
料的收集与整理；调查资料的整理；定性调查；定量调查；统计分析；市场调查报告。
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