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内容概要

银行的所有与客户有关的经营管理活动都与营销有非因即果的紧密关联，因此，营销应成为银行经营
管理的中心环节。
 
    随着银行营销活动的发展，银行营销的观念也在不断深化。
银行的营销活动固然需要新理论的指导，但即使是最新的营销观念也不能完全取代传统的营销组合观
念。
本书试图在取长补短的基础上把最新的营销理念，如整体营销，内部营销和关系营销与传统的营销方
法结合起来，以便推陈出新。
本书的特点不仅在于把银行的核心活动作了分解，而且还对其相互关系和前后顺序安排提出了独到的
见解。
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