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内容概要

参照西方国家营销学的教材体系，并结合我国营销理论的发展实际，本书在结构内容上安排如下：第
一章市场营销导论，概要阐述市场营销学的基本原理、核心概念以及发历程；第二章营销中的消费需
求与结合，着重论述消费需要与消费结构这一对最基本的营销学概念，通过深入分析消费要与消费结
构的基本含义、影响因素、宏观趋势、变化特征及其相关理论，对于切实理解与掌握市场营销学起到
了重要的铺垫作用；第三章营销中的消费心理，主要介绍了消费者的需要、动机、知觉、个性、学习
等消费心理活动规律及其在市场营销中的应用；第四章营销中的消费行为，主要从宏观、中观、微
观3个层面上系统分析消费者购买行为，并提出了相应的理论与模式；第五章营销中的社会文化，在
探讨社会文化基本概念的基础上，着重论述了社会文化在影响消费 者行为方面所起的任用、内在机制
及其相应的营销战略；第六章产品演进与竞争战略，详细介绍了产品生命周期的概念、战略及其理论
，并中介绍了市场调查的基本原理以及肖预测的主要方法；第八章市场分析与营销策略；第九章营销
中的人员推销，系统论述了人员推销的理论、模式、特征、作用、步骤、心理素质以及应用技巧，并
对关系营销的新发展进行了评述；第十章知识经济与营销创新，着重对知识经济条件下当前营销创新
的发展潮流进行了全方位展望；第十一章经济全球化与全球营销战略，深入探讨了经济全球化的发展
趋势及其对跨国投资乃至营销战略格局的探远影响。
本书在撰写过程中，努力贯彻“精、特、新、实”的写作理念，即力求做到“营销内容精干、心理特
色鲜明、紧跟研究前沿、能够致用”，并希望能在建立具有中国特色的市场营销学科理论系方面作一
有益的尝试与探索。
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