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前言

　　前言　　在我们这个时代，作为社会组织或团体中的每一位成员，无论是管理者还是被管理者，
都是通过高效的管理来达到个人目标的。
那么最便捷的达到高效管理的途径是什么？
答案之一应该是：看书！
聪明人总是能够通过正确的阅读方式获得智慧。
要读书，就要读好书，读最伟大的书。
那么，什么是&ldquo;最伟大的书&rdquo;呢？
 &ldquo;最伟大的书&rdquo;是指那些流芳百世的经典，这些传世之作不仅在当时特殊的社会背景下帮
助人们克服了一个个复杂而又棘手的问题，推动了整个人类历史的进程，而且在今天，仍可以用来解
决我们所面临的问题。
了解并阅读这些经典之作，必将给每一位读者以智慧的启迪。
　　岁月的长河积淀下了很多伟大的书，人们都渴望尽量多地阅读这样的书，以便更好地达到个人目
标，而愿望却常常与时间发生冲突，谁能阅尽千百部的大著作呢？
 能否有一种好的办法解决这样的困境？
 世界第一CEO杰克&middot;韦尔奇在谈到读书时说：&ldquo;对于管理学方面的书籍，我最喜欢读那些
书的内容简介，或读一些集中介绍这些书籍的书，因为这样不但可以节约时间成本，更重要的是可以
直接明白管理大师们的观点或思想体系。
&rdquo; 这就是世界第一CEO给我们指点的解决办法：如何花最少的时间读最多的管理学经典。
　　于是便有了你即将阅读的这本书的诞生。
编写本书最初的想法有3点：一是选取的名著必须是在管理学发展史上有重大突破的，在管理理论的
某个方面有实质性的公认的建树，在管理实践上有较大的和较为持久的影响；二是期望这本书给读者
一个基本的轮廓，让读者了解管理学发展的基本脉络、管理学的主要流派及其主要观点、管理学的基
本内容以及管理大师们的独特见解；三是便于在各类管理岗位上从事管理实践的人们自学和提高管理
学知识之用。
　　正是基于这样的考虑，本书从浩如烟海的商业管理书籍中遴选出了水平卓越、含义隽永的45部经
典著作。
从泰勒的《科学管理原理》到梅奥的《工业文明的社会问题》，从帕金森的《帕金森定律》到德鲁克
的《卓有成效的管理者》，从波特的《竞争战略》到柯林斯的《从优秀到卓越》，既有对大师生平与
成就的介绍，又有书的内容简介以及精彩语录。
这些都表现出大师们的思想成果，凝聚着大师们学术思想的精华。
　　这些书影响着世界管理学的发展进程，是世界各国著名管理学家理论精髓的荟萃，是近百年来依
托于时代变迁和各国管理实践所作的理论升华。
毫不夸张地说，这45本书均是20世纪以来最经典的管理学著作，每一本书都堪称具有划时代的意义。
　　真正称得上伟大的管理学著作，往往会在人们掩卷之后，会对读者经营、处世乃至人生诸方面产
生微妙而深远的影响。
有价值的文字，以及它所承载的理念，将历久弥新，恒久传承。
在近现代的管理学史上，上述经典巨著的光芒无疑是最为耀眼的，它们在管理学领域中的成就和影响
，至今都难以逾越。
　　重温顶尖管理学大师们的光辉思想和经典著作，领悟他们精辟而深邃的智慧，是一个震撼心灵的
过程。
无论这些大师们的智慧对你来说是常识还是高深的专业知识，它们都是管理上的至理名言，是历史的
夜空中时时闪耀的智慧之光，这样的智慧之光指引了我们的过去，指引着我们的现在，也必将指引我
们的未来。
　　孔子说：&ldquo;必也正名乎。
&rdquo;读这本书所起的实际作用就是孔子所说的 &ldquo;正名&rdquo;，它让我们明白到底什么才
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叫&ldquo;世界上最伟大的管理书&rdquo;。
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内容概要

　　《世界上最伟大的管理书》汇集了弗雷德里克&middot;温斯洛&middot;泰勒、亨利&middot;法约
尔、彼得&middot;德鲁克、吉姆&middot;柯林斯、史蒂芬&middot;柯维等国际著名管理大师的45本经
典作品，它们已经成功指导了全世界成千上万的管理者，无数的管理者和企业从中受益。
直到今天，这45本书仍在世界各地畅销不衰，备受欢迎和推崇。
本书从这些伟大的管理书中提炼出核心内容，以通俗流畅的语言和全新的视角全面阐述了管理大师的
管理理念，引导广大管理者吸收和掌握管理大师的管理思想和理念，提高自己的管理技巧，全面提升
自己的管理能力，以高效的管理实现个人目标，指导企业走向成功。
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书籍目录

《科学管理原理》《工业管理和一般管理》《社会和经济组织的理论》《经理人员的职能》《工业文
明的社会问题》《动机与人格》《管理实践》《管理学》《帕金森定律》《如何选择领导模式》《企
业的人性方面》《管理决策的新科学》《伟大的组织者》《管理的新模式》《让工作适合管理者》《
组织效能评价标准》《卓有成效的管理者》《工作绩效对工作满意感的影响》《再论如何激励员工》
《组织结构与设计》《权力的两面性》《管理：任务、责任、实践》《组织与管理：系统方法与权变
方法》《管理工作的本质》《管理决策新论》《新管理方格》《竞争战略》《再论管理理论的丛林》
《Z理论：美国企业界怎样迎接日本的挑战》《追求卓越》《摆脱危机》《总经理》《一分钟经理人
》《竞争优势》《乱中取胜》《现代企业的领导艺术》《非理性的时代》《第五项修炼：学习型组织
的艺术与实务》《企业再造》《基业长青》《合作竞争大未来》《董事》《产品创新战略》《高效能
人士的7个习惯》《从优秀到卓越》
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章节摘录

　　《科学管理原理》 关于作者 弗雷德里克&middot;温斯洛&middot;泰勒对20世纪的工业领域产生过
深远的影响，是一位难得的多才多艺的人。
然而他或是不为人所知，或是被当做反面人物。
泰勒作为科学管理的创始人，是大批量生产观点的支持者，测量与控制理论的倡导者，一个自认为比
其他任何人都更了解和理解生产线生活的富人。
　　弗雷德里克&middot;温斯洛&middot;泰勒（1856～1915年）出生于美国宾夕法尼亚州杰曼顿一个富
有的律师家庭。
在泰勒的早期教育中，他大量阅读古典著作并掌握了法语和德语。
泰勒迷恋科学调查研究和实验，强烈希望遵照事实改进和改革事物。
在早期他对烦琐的工作方法不满，并且发明了一些精巧的器具，这些都为他后期取得成功奠定了基础
。
泰勒的父母希望他能继承父业当律师，让他到菲力普斯&middot;埃克塞特学院上学，以便进入哈佛大
学。
　　泰勒学习刻苦，时常开夜车，这使他的健康受损，因而不得不从哈佛大学法学院辍学，去费城的
恩特普利斯液压机厂做了学徒工。
在那里泰勒受到了非常重要的锻炼，他在自我管理、自我控制方面获得深切的体会，为以后的工作打
下了较为坚实的基础。
　　3年的学徒期满以后，22岁的泰勒来到了米德维尔钢铁厂，做了一名机械工。
由于工作努力和表现突出，泰勒很快就从一个普通的技工逐步提升为总技师，并在1884．年成为总工
程师。
在这个过程中泰勒深感系统的高等教育的重要性，因而他参加了新泽西州的斯蒂文斯技术学院业余学
习班，并于1883年毕业，获得该学院的机械工程学位。
他在米德维尔工作了12 年，不断地从事关于管理和技术方面的试验，系统地研究和分析了工人的操作
方法和劳动所花费的时间。
1 890年泰勒到一家制造纸板的投资公司任总经理，1893～1898年从事工厂的管理咨询工作，1898年来
到宾夕法尼亚的贝瑟利恩钢铁公司做咨询工作，在此期间他同怀特发明了高速工具钢并获得了专利。
1901年以后他开始无偿地做咨询工作，并不断地进行咨询、演讲和撰写管理文章，宣传他的管理主张
。
1906年泰勒担任了声誉很高的美国机械工程师协会主席，1915年病逝，终年59岁。
在他的墓碑上刻着&ldquo; 科学管理之父：弗雷德里克&middot;温斯洛&middot;泰勒&rdquo;。
　　泰勒思维活跃，个性坚强，具有强烈的社会责任感。
他既不吸烟又不喝酒，甚至把茶和咖啡也看做应予避免的刺激品。
在泰勒看来工作就是享乐，而且工作比享乐更有意义。
尽管他为人严肃，早期同工人有过争斗，但却充满了对人的同情和幽默感，他的正直赢得了工人的尊
敬，而他的热诚也感动了工人。
他的一位同事说：&ldquo;如果死人能听到他讲的话，也会充满了热情的。
&rdquo;然而可悲的是，他晚年失去了朋友，他的工作遭到了别人的误解，认为他提出的管理方法是用
来压制工人的，这对他来说是不公正的。
因为从早年到晚年，他极为勤奋的一生都是为工人服务的。
　　至今，我们仍可以说，科学管理理论或泰勒的整套思想乃至于他们的人格，都将为人们所铭记。
作为科学管理之父，泰勒的影响无处不在。
　　关于本书 提起泰勒，则必然要了解他的代表作《科学管理原理》。
《科学管理原理》是一个新的管理时代的标志。
　　泰勒在这部管理学经典中提出，科学管理的普遍采用会使生产能力普遍地成倍增长，这对整个国
家意味着什么呢？

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<世界上最伟大的管理书>>

这意味着工作时间得以缩短，人们所需要的生活必需品和奢侈品双双增加，教育、文化和娱乐生活的
增加，它将为全社会带来最高的收益。
　　《科学管理原理》所包含的内容十分丰富，它提出科学管理的中心问题是提高劳动生产率，并着
重指出了提高劳动生产率的重要性和可能性；为了提高劳动生产率，必须为工作配备&ldquo;第一流的
工人&rdquo;。
泰勒认为，那些能够工作而不想工作的人不能成为第一流的工人，只要工作是合适的，每个人都能成
为第一流的工人。
而培训工人成为&ldquo;第一流的工人&rdquo;则是企业管理者的责任：要使工人掌握标准化的操作方
法，使用标准化的工具、机器和材料，并使作业环境标准化。
　　泰勒认为标准化操作方法的制定是企业管理的首要职责，同时要制定并实施一种鼓励性的计件工
资报酬制度。
所谓鼓励性的计件工资报酬、制度实际上指的是实行有差别的计件工资制，以此来督促和鼓励工人完
成或超过定额。
　　泰勒同时指出：工人和雇主双方都必须来一次&ldquo;心理革命&rdquo;，即工人和雇主两方面都
必须认识到提高劳动生产率对双方都有利，劳资双方必须变相互指责、怀疑、对抗为互相信任，共同
为提高劳动生产率而努力；建立专门计划层，把计划职能（管理职能）同执行职能（实际操作）分开
，变原来的经验工作方法为科学工作方法。
把以前由工人承担的工作分成计划职能和执行职能，计划职能归企业管理者，而现场的工人则从事执
行职能，即按照计划部门制定的操作方法和指令，使用规定的标准化工具，来代替经验工作方法；实
行职能工长制，泰勒认为，为了使工长能够有效地履行职责，必须把管理工作细分，每个工长只承担
一种职能，这种思想为以后职能部门的建立和管理专业化打下了基础；在管理控制上实行例外原则，
就是说，上级管理人员把一般日常事务授权给下级管理人员去处理，而自己只保留对例外事项的决策
和监督权。
　　《科学管理原理》掀起了一场企业管理变革，引起了当时美国企业界和管理学界的广泛关注，泰
勒所倡导的科学管理制度被称为&ldquo;泰勒制&rdquo;，激起了人们研究和发展科学管理方法的热情
。
在管理理论发展史中，这本书被公认为是一个重要的里程碑，它标志着一个全新的管理时代的来临，
使得西方19世纪末20世纪初的早期工厂管理实践向科学管理迈进了一大步。
时至今日，泰勒的《科学管理原理》仍被奉为管理人员必读的经典著作。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　《科学管理原理》的理论无论在哪里都很适用：生产力因之成倍地增长，工人的实际收入急剧上
升，工作时间减少，工人的体力、精神压力减小。
同时，销售收入和利润提高，而产品价格降低了。
　　&mdash;&mdash;彼得&middot;德鲁克　　本书（《管理实践》）让你能跳出企业、站在创造市场
需求的外部来审视和解决企业内部存在的问题，进行整体的系统的而不是局部的孤立的管理，从而在
驾驭企业从小到大的发展阶段中能够从成长走向成功。
《管理实践》指导你在实践中学会管理，并在成功的管理实践中得到升华。
　　&mdash;&mdash;海尔集团总裁张瑞敏　　世界上每一位CEO、经理人和企业家都应该阅读这本书
（《基业长青》）。
每一位公司董事、顾问、投资人、新闻记者、商学院学生也都应该阅读这本书。
　　&mdash;&mdash;《福布斯》
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编辑推荐

　　《世界上最伟大的管理书》从浩如烟海的商业管理书籍中遴选出了水平卓越、含义隽永的45部经
典著作。
从泰勒的《科学管理原理》到梅奥的《工业文明的社会问题》，从帕金森的《帕金森定律》到德鲁克
的《卓有成效的管理者》，从波特的《竞争战略》到柯林斯的《从优秀到卓越》，既有对大师生平与
成就的介绍，又有书的内容简介以及精彩语录。
这些都表现出大师们的思想成果，凝聚着大师们学术思想的精华。
 这些书影响着世界管理学的发展进程，是世界各国著名管理学家理论精髓的荟萃，是近百年来依托于
时代变迁和各国管理实践所作的理论升华。
毫不夸张地说，这45本书均是20世纪以来最经典的管理学著作，每一本书都堪称具有划时代的意义。
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