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前言

　　曾发生过这样一件事。
　　NHK的导演对我说要把我的书在节目中加以介绍。
“那不成了宣传了吗？
贵台播放的可是公益性节目呀。
”我如此询问道，得到的回答是：“因为这是一个社会性的轰动事件。
既然是事件就要指名道姓加以报道，这是我们的常规做法。
”　　平成十二年（2000年）二月，由统帅出版社出版的《上司不成为“魔鬼”　部下就不听从指挥
》，作为经济类书籍连续46周进入排行榜前十名（东贩调查），现在已经有将近46万读者在阅读我的
这本书。
这在经济类书籍中是前所未有的，所以才这么轰动。
这对于我和我的公司来说是一件大事，对于统帅出版社以及亲手编辑出版该书的书籍编辑部的天野惠
二郎部长来说，同样也应该是件大事吧。
可是，说句老实话，我不认为这称得上是一个“社会性事件”。
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内容概要

如何提高组织的省略，如何加强领导人的统率力，这是作为领导者必须思考的问题。
本书作者用“魔鬼”和“天使”进行比喻，对此进行了深刻阐述。
全书共分6章，分别从能成为“魔鬼”的上司、不能成为“魔鬼”的上司，高层领导力，人才培养，
接班人的选择方法，思想统一的原理、原则以及工薪阶层意识和经营者思想等方面进行了细致的讲解
。
本书还列举了一些浅显易懂的例子，使读者对本书作者的意图更容易理解。
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作者简介

染谷和巳，昭和十六年（1941年）生于东京。
东京教育大学（现更名为筑波大学）毕业。
曾任职于出版社及员工教育机构，从昭和六十三年（1988年）开始担任人才培养公司（株）埃韦卢的
董事长兼总经理。
对上司的想法、行动方式、部下的教育方法等有深入研究，被誉为管理者教育第一
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书籍目录

第一章 能成为“魔鬼”的上司、不能成为“魔鬼”的上司　第1节 “魔鬼”上司还是“天命”上司　
第2节 一味地尊重个性，企业就会灭亡　第3节 诚实和坦率是录用员工的基准　第4节 人， 不会自然而
然就得到成长第二章 高层领导力　第5节 横田总经理为什么拒绝重建公司　第6节 高层领导力的核心
是什么　第7节 总经理的统率力　第8节 身为上司的三个任务第三章 人才培养　第9节 经营最重要、最
优先的课题是什么　第10节 管理者要担负起培养员工的责任　第11节 不给予身心之痛，人就不会改变
　第12节 总经理和员工的人际关系　第13节 优秀的企业要抛弃“汇报、沟通、协商”第四章 接班人
的选择方法　第14节 总经理要舍弃温情变身为“魔鬼”　第15节 如何才能培养出领导的接班人　第16
节 现场派总经理和隐居派总经理　第17节 不要扼杀人才　第18节 不能委任做总经理的人第五章 思想
统一的原理、原则　第19节 “思想统一”是组织强化的大前提　第20节 要为员工描绘理想蓝图　第21
节 优秀领导者应有的价值观　第22节 如何才能实现思想统一　第23节 要培养员工的归属意识　第24节
为什么不能平等地批评员工呢　第25节 大企业病有预防对策第六章 工薪阶层意识和经营者思想　第26
节 日本人价值观的变化　第27节 排队守财奴思想　第28节 宽恕的精神

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<上司不成为"魔鬼"组织就无法运行>>

章节摘录

　　十年间，没有一个优秀人才被招揽进公司。
只招了些平庸的人。
唯一一条补救之路就是更替员工。
新人招进来之后，对每个人从零开始进行教育，而这需要时间。
所以说为时已晚。
　　③我曾经忠告过那个公司的部长：年轻员工的态度很不好，工作总是拖拖拉拉，客人来了也不打
招呼，错误百出，不汇报，这些基本的东西，你如果不能不厌其烦地叮咛、纠正的话，员工是改不了
的。
上司如果不严厉的话只有坏处。
部长回答说“是啊”。
　　但是，不管我什么时候去还是老样子，一点变化也没有。
部长什么也不做，好像不会指导部下的样子。
部长好像怕我（横田）再跟他说什么，总是一看见我就躲得远远的。
我在干部教育上狠下工夫。
教给他们作为公司干部应有的看问题的方法。
而他们就算是上司或有责任的干部，现在还存在着根深蒂固的工薪阶层意识。
从这个意义上来说，干部和部下几乎没有什么不同，所以和部下心气相通，他们好像对我说的话不是
很理解，对部下说的话倒是很明白，是部下的朋友，庇护部下，把部下的工作拿过来自己干，对部下
的评价总是过于宽松。
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编辑推荐

　　《上司不成为“魔鬼”组织就无法运行》创造强大组织和强大统率力的必备书，各层管理者都应
知晓的管理法则，“被一头狮子率领的100只羊的羊群，会战胜被一只羊率领的100头狮子的狮群。
”（马基雅弗利和拿破仑喜欢经常挂在嘴边的一句西欧谚语）。
　　人才，原本什么地方都不存在人才。
进入公司后才成为人才。
公司使凡人转变为人才。
进入不育人的公司的优秀学生，和进入育人的公司的平凡学生，三年之后无论是能力还是作为人的素
质都会截然相反。
　　管理，公司中的所谓管理，是为了维持组织秩序和纪律，上司制约部下的行为。
同厌恶管理教育的学校相同，公司如果不进行管理的话，就会造成组织机能丧失、生产力低下，公司
不久就会衰弱。
把部长、科长称为管理者，是因为管理这一任务非常重要的缘故，除此之外不做他想。
　　行动力，行动力不是肉体的力气，是头脑的力量。
思考如何才能实现上级的命令；思考如何处理在瞬息万变的工作现场所发生的种种问题；判断、决策
、站在前面解决问题，即为了解决问题，找到最适合那时那地的最佳手段和方法的能力，就是行动力
。
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