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内容概要

本书从美容师的专业形象、职业道德、人际关系处理、推销技巧、专业技术提升等方面全方位协助您
迅速成为美容院最受欢迎的美容师，并是您进行职业生涯设计的一盏指路明灯。
    美容师从事的是服务行业，每天都要与各种各样的顾客打交道，良好的沟通能让顾客如沐春风，不
好的沟通处处让顾客感到难堪。
同理，人际关系问题处理得好，就能促进美容院的服务质量和管理水平的提高，也让美容师在人与人
的交往中获得心理上的满足。
相反，人际关系处理得不好，就会给美容师带来无穷无尽的烦恼。
    更重要的是，会销售的美容师不但帮助顾客解决解题，而且还能帮助美容创造突出的业绩；拥有积
极心态的美容师，富有责任感和爱心，他们乐观、向上、充满自信，是美容院的宝贵财富。
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作者简介

邓创 1994年本科专业，2002年企业管理专业硕士研究生毕业，现为广州励精集团·中国美容网董事长
，暨南大学讲师。
 
    中国第一位将互联网和电脑管理引入美容业者，创建了中国美容网，成功开发了美容院电脑化管理
系统——“管理大师”。
 
    中国第一位深入研究美容院经营
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编辑推荐

　　本书介绍美容服务业基本知识，涉及美容师的职业道德，其职业形象，与顾客的沟通，美容院人
际关系，及销售技巧等。
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