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内容概要

　　《本科院校质量保障体系研究》围绕我国当前政府主导的评估活动的现状与问题，将本科院校视
为自主发展的学术组织，将本科院校的质量保障活动视为政府、高校、社会等多元价值主体共同作用
、相互影响、提升高等教育质量的系统工程，力图构建整个高等教育质量保障体系的框架。
《本科院校质量保障体系研究》对质量管理、质量监控、质量认证等，方方面面都有所论及，对当前
已有众多议论的全国本科教学工作评估活动，也有比较深入的研究和评论，并提出许多精辟的创新观
点，此外，还对本科院校的教学改革、学术发展、师资建设等内部保障重点作了专门研究。
《本科院校质量保障体系研究》的出版，对当前构建确实有效的高等院校质量保障体系，落实十七大
“提高高等教育质量”的战略任务，无疑做了一件及时的、有益的工作。
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章节摘录

　　从社会对高等教育的需求看，随着知识经济时代的到来，高等教育已从社会边缘走向社会中心，
成为社会的轴心组织和主导力量。
高等教育与经济社会的紧密结合，必将表现出强烈的开放意识和产业性质，精英高等教育的时代已经
一去不返，多样化日益成为社会需求的主要特征，社会需要高等教育在多种层次、水平方面为其提供
多样化服务。
因此，关注高等教育质量不再只是学校的事情，它关系到社会的发展和每个人的生活；制定高等教育
质量标准的主体也就由学校转到学生和政府，他们分别代表着个体和社会的需求。
这样一来，大众高等教育阶段的质量概念和质量标准显然应该重新界定。
　　既然精英高等教育所沿用的质量概念和质量标准难以为继，人们便把眼光转向企业界，求助于企
业界的质量概念和质量标准。
但是，由此提出的问题是：企业界使用的质量概念和质量标准是否适应于高等教育领域？
高等教育的本质属性是培养人，培养人的质量标准与生产产品的质量标准具有本质的区别。
但是，高等教育质量与企业管理质量同属质量范畴，不同领域的质量概念是完全可以借鉴的。
在市场经济条件下，非义务的高等教育作为一种特殊的服务性产业，主要是为社会提供以人才培养为
主要内涵的教育服务，它有着复杂的系统结构，必须满足学生、社会和政府的多方面需求，需要讲究
经营管理的效率和效益。
从这个角度看，企业界所运用的质量概念和质量标准对高等教育而言无疑是一笔财富，因为其管理的
规范化、程序化、先进的理念以及消费者至上的观念对高等教育同样适用，这些概念和思想只要结合
高等教育实际，就可以在高等教育的变革中得到丰富和发展。
　　⋯⋯
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