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内容概要

商道，坎坷崎岖。
     幽灵，无处不在！
     在今天这个商业转型时期，大多数跋涉在坎坷商道的企业组织内部都会出现一个或多个阴魂不散的
“幽灵”，它涣散欠的团队精神、侵蚀我们的组织系统、破坏我们的管理体制、阻碍我们的创新发展
，它独点知识信息，反对协调合作⋯⋯     幽灵，在商道时隐时现！
     幽灵，在企业滋生蔓延！
     可是，在这个新的时代里，员工间的协作整合已经变得越来越重要，企业组织的知识共享事实上远
比知识本身更能体现无穷价值。
     于是，洞察“幽灵”的表现动态，驱散“幽灵”的浓烟迷雾，就成为当今企业组织的当务之急和重
中之重。
     本书正是通过讲述一个离奇动人的故事，从而帮助企业组织正确审视自己的过去、找出现在的不足
，并最终指出通向成功的崭新规则和绝妙技法。
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作者简介

加罗·金赛·高曼
　　博士学历。
现任金赛咨询服务公司董事长，曾多次在全球各地进行关于人力资源方面的演讲。
她还作为一名重要的成员参加了全球管理会议和贸易协会。
她的客户遍布19个国家分散在90多家公司其中包括大型公司(如：爱迪生统一公司，3M，百时可乐)，
大型非赢利组织(如：商务交流者协会，国际专家大会，全美训练与发展协会)，高科技公司(如：海莱
特。
伯克特，来克思。
尼克思以及泰克特斯集团等)，政府办公室(如：货币审计办公室，洛莫斯国家实验室，国会图书馆)，
此外还有跨国公司(如：委内瑞拉石油公司，香港奶制品农业公司，德感国SCA卫生协会，芬兰华特西
拉柴油机公司等)。
 
　　在成立金赛咨询服务公司之前，高曼曾是一名致力于协助企业快速做出变革性动作的企业诊断师
。
现在她与她那拒绝变化的丈夫定居在加利福尼亚的伯克利。

　　她所著的畅销书还有《者以不是我加入时的公司了》，《商业中的创造力》等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商道幽灵>>

书籍目录

前言 致谢 书评 第一部 组织？
     “项目小组”是当今企业组织的风行词汇。
成立一个这样的组织，有助于我们适应快速变化的外部环境，提高团队的核心竞争力。
在这一章里，故事的主人翁多罗西将带我们走进神秘莫测的平行管道系统，去见一见不同类型的项目
组成员，也许，我们会有某种“恍然大悟的感觉”⋯⋯ 第二部 会议？
？
     商道中，每一个组织都面临着这样和那样的、必须解决的问题，它像幽灵一律破坏组织系统。
怎样防范和制止它们的破坏呢？
本章通过顶目小组成员激烈的辩论和解析，揭示了幽灵的源起和存在的表象。
其中那个关于中国杂质团多人踩自行车的故事，会把我们带进“知识分享、和谐互动”的感动之中⋯
⋯ 第三部 历险！
     坎坎坷坷的商道，险象丛生、危机四伏，组织的每一项决策都蕴藏着失败和成功，惟有告别“保守
”、剔除“传统”、勇于创新才能走向成功。
在本章中，我们会和多罗西一起去接触“保守”的雷区、探究“封闭”的城堡、突破“传统”的等级
，解开一道道影响和制约我们的幽灵之谜⋯⋯ 第四部 规则！
！
     商道行进需要创新规则，组织发展需要时代思维，当我们从前面的故事中领悟到团队合作精神的强
力震撼时，也会在这一章中学习到“知识要分享、分享才是力量”、“取得胜利的过程往往比胜利本
身更加重要”以及“要试着相信别人，更要相在自己”等崭新的观念和规则，学会用集体的智慧去突
破事业瓶颈！
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章节摘录

插图

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<商道幽灵>>

媒体关注与评论

商界名人评论“这是一本童量级的著作，它揭示了分享你所知道的一切对于一个团队和个人的成功来
说是多么的重要。
同时，这也是一本浅显易懂的寓言故事，它将告诉读者应该如何运用集体的智慧去突破事业上的瓶颈
”    ——罗伯特·L·施耐德，施耐德集团CEO    “这是一个引人入胜的思想故事，作者把如何建立一
个和谐团体的方法巧妙地融入书中，倡导团体协商合作。
”    ——戴夫·斯诺登，IBM全球服务中心总经理    “这本书对于那些读腻了既枯燥又难懂的有关企
业组织沟通管理的大部头书籍的人来说，是一种放松。
高曼用她丰富的想像力、用一种轻松幽默酌方式解释了那些令人头痛的理论，写成了这本经典的商业
神话故事。
”    ——大卫·摩尔克劳夫特，RBC金融集团副总裁    “第一次见到用中国古老的杂技艺术作为例子
来说明商业团队作用的书，作者巧妙地讲述了一个集体表演骑自行车的故事，分折了每个人在这个杂
技节月中的作用，说明了团队力量在组织形式中的重要性。
例子恰如其分。
这在许多欧美出版的经济管理书里是很少见的。
这本书也说明了一个问题：许多有说服力的、有威染力的故事往往就发生在我们身边，只不过被我们
忽视了。
作为一个黄皮肤的中国人，我为我们的民族，也为这些骑自行车的团队感到自豪！
”    ——楚人更夫，中国南方百朋有限公司总裁
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编辑推荐

“这是一本童量级的著作，它揭示了分享你所知道的一切对于一个团队和个人的成功来说是多么的重
要。
同时，这也是一本浅显易懂的寓言故事，它将告诉读者应该如何运用集体的智慧去突破事业上的瓶颈
”    ——罗伯特·L·施耐德，施耐德集团CEO
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