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前言

比尔·盖茨的成功虽然全世界有目共瞩，但是对于在职场中打拼的大多数年轻人来说，可望而不可即
。
而杜拉拉的成功实际上要比比尔·盖茨的更值得参考！
虽然这话听起来多少有些夸张，但事实上却也不无道理。
因为，由于种种条件所限，能够成为比尔·盖茨的人毕竟少之又少，但是杜拉拉则不同，她就是一个
普通人，普通得无论是姿色、学历还是智商都说不上出类拔萃。
换句话说就是，杜拉拉能做到的事情，你也可能做得到。
这也正是《杜拉拉的潜规则》这本书的创作契机，本书通过对《杜拉拉升职记》的深层解析，从中为
你总结出近七十条职场生存潜规则，掌握了这些潜规则，你就可以像杜拉拉一样成为职场达人，将升
职和加薪尽收囊中。
对于身处职场中的大多数人来说，难免会遇到这样一些人：即使干了再多的活也不待见你的上司；人
前和你称兄道弟可是刚转过身去就打你小报告、给你挖陷阱的同事：本事不大脾气却不小的下属；刁
钻难缠甚至有点不可理喻的客户⋯⋯如果你想成为名副其实的职场达人，那么就要设法一一摆平他们
。
这时候，职场中那一条条看上去若隐若现、实际上能量超强的潜规则就开始发挥作用了。
有人说，职场就是江湖。
既然是江湖，就难免会有纷争：同级、上司、下属之间，一场场有关义、利、权、欲的大戏会接连不
断地上演。
当然，因为这是一场没有硝烟的纷争，所以表面上看去，办公室里往往是一派详和的景象。
但实际上，这些职场纷争就如同潜伏在平静海面下的一股股“暗流”，如果你毫无准备，那么它随时
都可能将你卷入暗无天日的海底。
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内容概要

掌握本书告诉你的若干条职场潜规则，你就能在职场游刃有余。
　　职场如战场，职场是一个充满阴谋的地方，没有足够的智慧和勇气，你很容易成为阴谋的戕害者
，该出手时就出手，本书总结的七十余条职场潜规则告诉你在职场中胜出的有效方法。
　　　　本书是最实用的职场实战指导手册，为您指出一条在职场展翅高飞，获得功成名就的金光大
道。
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作者简介

艾米米：做过多年企业白领，曾任过记者，现在某机关当公务员，经历比杜拉拉更丰富，对职场的感
受也比杜拉拉更深刻。
本书是有感而作。
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章节摘录

上任后，拉拉必然要定期向玫瑰汇报广州办的工作，由于玫瑰在上海办公，所以汇报总是以E-mail的
形式发过去。
可是，刚开始，由于汇报时采用与上海办不同的格式，便招来了玫瑰的不满，玫瑰教训人的电话随时
会打来，弄得拉拉有些摸不着头脑。
后来，她对上海办和广州办的报告格式进行了分析比较，接下来试着直接采用上海办的格式取代了广
州办原先的报告格式。
如此一来，果然讨得玫瑰的欢心，因为上海的格式是玫瑰本人推崇的，这样不仅使她在查阅数据的时
候方便了很多，也让她获得了被追随的满足感。
于是，拉拉就此规避了因为报告格式不合玫瑰心意而挨骂的风险。
事后，拉拉总结出一条很实用的职场天条，那就是，一定要时刻和上司保持一致，无论是意见、习惯
还是思考方式。
由此可以看出，杜拉拉对于和玫瑰处好关系这一点还是很积极的，她不仅认真思考过这个问题，同时
还付诸了实践，最后自然取得了不错的成效。
但是，职场中有许多人并没有明白这个道理，他们总是凭着自己一股“初生牛犊不怕虎”的‘傻劲儿
”，总认为自己的想法更有创意，观念也更新颖，而上司的想法和观念却太OUT了，所以，处处和上
司对着干，其结果往往是灰头土脸败下阵来。
小李在大学时学的是财会专业，毕业后不久就在一家合资公司找到了一份财务部出纳的工作。
刚刚步入职场的小李，和许多热血青年一样胸怀雄心壮志，一心想在职场中打出一片天地。
因为他的性格很外向，加之“辛刀生牛犊不怕虎”的劲头，所以，他采取的“战略”也非常简单直接
，那就是时时处处想创新，处处时时想表现。
小李的上司、财务部主管老夏是个平时少言寡语的人。
性格多少有些内向，在工作中讲究脚踏实地，所以对于一些急功近利、处处表现的员工多少有些看不
惯，甚至有些反感，而新来的小李在他眼里正是这种人。
几个月之后，公司高层决定对一些财务制度进行改革，以适应公司的发展速度，希望财务部的全体人
员能够集思广益，多想一些好点子，多提出一些好建议。
小李虽然刚来公司几个月，由于自己在学校接受的是理念比较新的有关财会知识方面的教育，所以，
他对公司现行的一些财务制度有些看不惯了，总觉得有些地方很落后，很不合理，可是总是找不到更
好的方式与上司进行沟通。
这次，他认为自己表现的机会终于来了。
于是，他连续加了几天班，翻阅了大量的资料，根据公司现行的财务制度，总结出了许多新建议。
三天后，财务部的所有人带着各自的意见开了一次碰头会。
在会议上，主管老夏首先把自己的一份详细、完整的计划书宣读了出来，然后让大家多提意见。
同事们纷纷开始发言：“我觉得，主管的这份计划非常详细，照此执行就行了。
”“我也这样认为。
”“观点很明确，也很适合我们公司的发展。
”虽然大家都在七嘴八舌地夸着主管的计划书，但小李却认为主管的这份计划书有许多不可行之处。
等大家都发完言之后，小李站了起来，直截了当地把他的不同意见说了出来，最后还没忘记把自己的
一些新想法、新建议也提了出来。
听完他的发言，大家都没做声。
这时候，主管说：“我觉得小李说的也很好，他提出的建议也很有新意。
但是，我觉得有几个方面还不太适合咱们公司现在的发展状况。
”接下来，主管就针对小李提出的几点新建议说出了自己的不同看法，小李自然有些不服气，他认为
自己的建议既详细、又完整，而且又具有创新意识，主管之所以觉得不够好，那是因为他思想太保守
。
于是，小李和老夏据理力争。
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最后，两人也没达成一致的意见。
会议结束前，老夏说：“不同的意见和建议可以保留，我会把这些都汇报给上层领导，讨论之后再作
定夺吧。
”两天后，公司贴出公告，对于财务部制度改革一事，公司最后决定采取主管老夏提出的一套方案，
而方案中对小李提及的那些意见一句也没有提及。
小李看到这个结果，失望到了极点。
从那以后，小李的工作愈发不顺心起来，老夏总会从他的工作中挑出一些问题和毛病，换句话就是说
，老夏总是以各种理由给他穿“小鞋儿”。
两个月之后，小李被迫提出了辞职。
小李的做法无疑把自己推到了与上司的对立面，而这对他的职业发展来说是极为不利的，最后的被迫
辞职也正好印证了这一点。
如果小李能够站在上司的立场想问题，在公开的场合把上司的意见当成自己的意见，和上司保持一致
，私底下用婉转的方法谈一下自己的创意，那么他的职场之路一定会发展得顺利一些。
或许你看了这个故事之后，觉得有些不现实。
如果你这样想，那么要给你泼一泼冷水了。
其实，这样的故事每天都在职场中上演，而且现实中有些故事的情节比这还要“阴暗”和“惊险”，
所以说，如果你不能洞悉与上司相处的一些准则，等待你的或许是比小李还要“悲惨”的结局。
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《杜拉拉的潜规则》是最实用的职场实战指导手册，为您指出一条在职场展翅高飞，获得功成名就的
金光大道。
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