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前言

中国共产党十七届三中全会明确指出：农业、农村、农民问题关系党和国家事业发展全局。
解决三农问题，最根本的出路在于城镇化，创造有效的就业岗位，引导农村劳动力向制造业和服务业
等非农产业转移。
我省是农业大省，农村劳动力资源丰富，做好农村劳动力的转移就业工作，对统筹城乡发展、建设和
谐社会，具有重大意义。
近年来，我省农村劳动力转移就业步伐加快，成效明显。
但是，由于长期以来的二元经济结构，形成了城乡分割的就业管理体制，致使农村劳动力转移就业仍
然面临较大困难。
专业技能的缺乏，也在一定程度上成为制约农村劳动力转移就业的“瓶颈”所在。
一方面，随着部分企业生产项目调整、生产方式转变、产品更新换代加快，企业对劳动者的技能要求
、管理能力要求有了较大的提高，符合企业用工要求的技术工人、高级管理人员相对缺乏；另一方面
，许多农村外出务工人员由于教育培训不足，文化程度偏低，职业素质与专业技能与用工单位的要求
还存在一定的差距，形成有人无事做，有事无人做的局面。
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内容概要

这套《农村劳动力转移就业职业培训教材丛书》，涉及服务类、建筑类、机械加工类、电工电子类等
适合农村劳动力转移就业的50多个岗位，对帮助农村劳动力转移就业有着现实的指导意义。
全省各有关机构要适应形式的发展要求，积极引导和保护好农民朋友参加培训的积极性，大力推动我
省农村劳动力转移就业工作上新台阶。
     本书是其中的分册《餐厅服务员》。
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章节摘录

插图：第一章 餐厅服务员的基本素质一、职业道德与岗位职责（一）餐厅服务人员的职业道德、基本
内容及其培养1．餐厅服务人员的职业道德当今世界，人才资源已成为最重要的战略资源，人才已成
为各企业关注的焦点，拥有人才数量的多少已成为核心竞争力的主要指标。
而对人才的基本要求是必须德才兼备。
因此，加强员工的职业道德教育是十分必要的。
具体到餐饮服务行业，要求服务人员在加强自身服务素质和服务技能提高的同时，必须学会遵守相应
的行为规范和行为准则，而这种行为规范和行为准则就是服务员的职业道德。
服务人员职业道德教育的主要目的是培养服务从业人员正确的从业观念，全心全意为顾客服务的意识
和团结协作的精神，严格的组织纪律观念和集体主义精神，不断提高对客服务质量。
（1）培养正确的从业观念。
热爱本职工作是一切职业道德中最基本的道德守则，它要求员工爱业敬业，乐业精业，忠实地履行自
己的职业职责，以积极的态度对待自己的职业活动。
不断开拓进取，充分发挥自己的聪明才智，在平凡的服务岗位上创造出不平凡的业绩。
（2）培养良好的团队意识。
现代经营，必须依靠团队的完美合作才能取得成功，“没有完美的个人，只有完美的团队”已成为行
业共识。
只有把自己的职业行为完全溶人整个团队的行为中，我们才能取得成功。
因此，同事之间、岗位之间、上下级之间，只有相互理解，相互支持，及时沟通，才能出色地完成自
己的任务。
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编辑推荐

《餐厅服务员(服务类)》：农村劳动力转移就业职业培训教材。
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