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内容概要

　　本书以冷链物流经济链为背景，以冷链物流系统化管理为主线，着眼于技术设施管理、信息管理
系统开发和共同配送模式研究，系统、深入地研究了冷链物流的价值主张，目标消费群，配送渠道，
配送模式下的客户关系，资源配置，核心能力，伙伴关系，成本结构，以及收入模型等冷链物流技术
和管理环节，提出基于时间成本和路程成本的比较方法，制订了基于最短路径的人工辅助优化方法，
降低了冷链物流企业的运作成本，提高了物流企业的经济效益和管理效率；同时通过研究不同产品冷
链物流配送模式的特征，探索冷链物流配送模式的适用范围，提出共性与异性的差别，结合研究内容
，新技术，新理念提出了新的冷链物流配送模式，为我国冷链物流共同配送模式的发展提供了理论支
持。
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　　刘佳霓，副教授，硕士，全国高职高专能源类制冷与空调专业教学指导委员会委员，湖北省制冷
学会理事，武汉市“学科带头人”。
现任武汉商业服务学院机电工程系副主任，是湖北省重点专业制冷与空调技术专业负责人，湖北省教
学团队制冷与空调教学团队负责人，湖北省精品课程《制冷原理与装置》负责人，国家精品课程《制
冷压缩机拆卸与装配》第一主讲人。

　　从事制冷与空调技术、冷链物流管理研究多年，主持湖北省人文社会科学项目《我国冷链物流配
送模式的探索与研究》、武汉市重点课题项目《冷链物流配送信息管理系统的研究及实现》等多项课
题研究，发表《广州地区土壤温度场对竖直U型埋管换热性能的影响》(EI收录)、
《基于遗传算法的城市冷链物流配送路线成本最优化研究》《冷链物流管理中制冷技术的应用》等多
篇论文；出版一部教育部“十一五”规划教材《制冷压缩机与设备》，并获湖北省人民政府“高等学
校教学成果三等奖”，武汉市人民政府“高等学校教学成果三等奖”。
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