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内容概要

　　随着家用电器维修市场的开放，跨国家电巨头在维修服务领域的大举进攻，中外企业将进行新一
轮比拼。
外资家电巨头具有几十年的国际化家电服务经验和针对不同地区、不同文化背景的完整服务模式。
但本土大批维修服务企业仍处于小、散、孔状态，这些企业急需壮大产业规模，提高服务维修水平。
　　另外，整个家电行业正处于技术更新换代期，维修行业的技术门槛也快速提升。
随着这些高端产品的快速普及，提高维修技工的技术水平迫在眉睫。
　　本书“以实用为基础，以理论为前提”，“以技能训练为主导，以技能鉴定为背景”，系统介绍
了家用电器维修基础知识和维修基本技能。
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