
第一图书网, tushu007.com
<<高等院校对外关系管理>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<高等院校对外关系管理>>

前言

　　“高等院校管理”随着高等院校的设立而严生，是人类社会对高等教育事业必须进行的控制与协
调。
高等教育事业，其规模与内涵，经过数百年的发展与变迁，已经完全不同于欧洲古老的中世纪模式，
发展成为今天的现代高等教育。
尽管世界各国高等教育发展历程不一，但是，世界各国为了尽快提高本国高等教育的水平与质量，把
目光转向了准确地认识和理解各国高等院校的组织与结构情况、认识和理解各国所采用的管理手段以
及对高等院校具体办学事务作出的安排。
这是各国高等教育研究人员都关注的学术领域。
欧美国家出现的高等院校管理组织学说以及推出的理论模型，为我们认识和理解现代高等院校管理形
态提供了分析与借鉴的基础。
理论模型可以从某一个角度概括出该模型所解释的高等院校的办学方向和特征，从而给我们以深刻启
迪。
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内容概要

高等院校必须注重对外关系管理。
对外关系事务包括友好的媒体报道、成功的资金筹措、有效的招生工作和与社会各界保持良好关系。
本书就如何管理对外关系给出了较强的实践性指导，包括如何实践和如何衡量成功。
各位编者拥有丰富的实践经验，从各个领域阐述了他们的经验，包括从如何与媒体打交道到创建一个
网站，从印制出版物到投放广告。
行政主管及高级管理人员也能从本书中找到如何有效组织工作的合理建议。
市场化已经涉足高等教育领域，商标、定位、市场调研、产品真实度等等都变成了大家熟悉的概念。
本书透过现象，以通俗并富含信息的方式提供了诸多有效建议。
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书籍目录

中文总序译者序原版主编导言原版作者序图表目录1　为什么要有对外关系2　别名增色：品牌管理和
视觉形象3　他们就是这样想的：市场调研　意见调研的作用　高等教育研究举例　市场调研是如何
运作的　如何收集信息　定性调查　如何选择　调查谁?抽样的原则　设计要问的问题　市场调研的“
成果交付”形式　市场调研的成本效益　拓展阅读4　印刷品的力量　谁来负责　由谁来编写　设计
：我知道我喜欢什么　我们该找谁印刷5　广告时段有计划的广告方法　有效的广告　调查研究的作
用　如何计划一项活动　设定预算　　实现物有所值　统一的做法　总结6　网络建设在教育市场中
的作用　跨媒体思考　促进文化变革　开发有效推销学校的网站　网络的其他应用：业务操作、学习
与教学⋯⋯7　“快乐之日”还是“舰队街噩梦”？
传媒关系8　我们为什么彼此不交流？
内部沟通9　猜猜谁来赴晚宴？
活动管理10　朋友是用来做什么的？
校友关系11　钱，钱，钱：筹款进程管理12　良好畅通的组织结构13　聚集所有力量：整合营销的学
校战略性方案14　决策层的一席之地：业绩测评附录英汉对照表译后记
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章节摘录

　　解决的方法仍然是充分利用你所委托的研究公司。
如果你已经和你的意向研究机构详细地讨论过你的要求，调研设计应该构成实用性和成本的理想平衡
。
你应该听取研究机构的意见以增加研究价值：　　将一些附加问题和相关主题结合起来以此扩大研究
项目范围；例如，如果你正在进行一项调研，主要是为了在内部使相关人员建立起学校形象，那么为
什么不问一些关于工作满意程度的问题呢？
　　使用前一次调查或者是其他调查中的一些相同问题，通过比较得出其他观点；例如，你们员工的
满意程度如何？
怎样比较他们的满意程度和其他大学的教职员工的满意程度？
和以往的调查相比是更好还是更差？
　　不要问一些无关紧要的问题，这只会增加成本。
　　减少样本规模，只要不明显地危及研究的可靠性。
　　确保问题提出的方式有助于作出更好的决定；例如，如果你发现你校学生对于教学质量不满意，
紧跟的“为什么你们不满意？
”的问题可以帮助你获得改善教学质量的信息。
　　使用研究机构的专题材料来帮助明确研究的重点。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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