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前言

　　为适应我国护理学专业高职高专教育改革和发展的需要．积极⋯配合目前高等职业教育的教学改
革。
实现高职护理教育的培养目标，我们编写了这本《护理与人际沟通》教材。
　　本教材编写注重结合目前高职护理教育现实．融人人际沟通的新理论、新技术，并以人的健康为
中心，以培养良好的职业素质为核心，以基本人际沟通技巧应用为前提。
以实用型护理人才培养为目标，着力培养护生与服务对象沟通的职业能力。
针对高职学生涉世面窄、礼仪知识不足的情况，在人际沟通的内容上，增加了第七章“护理工作中人
际沟通的礼仪”，主要介绍护士日常礼仪与护理工作礼仪规范的知识，目的是培养学生讲究礼仪、学
会沟通．提高护生在护理工作中正确处理医院各种类型人际关系的能力。
帮助学生构建一座通往事业成功的“桥梁”。
　　在编写过程中，我们力求做到科学性、先进性、启发性、创新性和适用性相结合，注重实用性，
强调沟通技能的运用，以实现教材新颖、精美、实用的目标。
通过“学习目标”“案例分析”“知识链接”“小贴士”等形式和内容的设置，既提高教材的趣味性
．又帮助学生明确了学习目标，拓展了视野。
　　本书的作者广泛查阅了相关文献资料．吸取了国内外有关人际沟通的新理论、新知识和新经验。
由于有多个院校的护理教育工作者和专业教师参与编写，充分体现了集思广益、优势互补的写作原则
，使教材更具科学性、代表性和适用性：也因为有多个单位和作者参编，写作风格和学术水平不同，
难免有不足之处．恳请广大师生和读者批评、指正。
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内容概要

　　《护理与人际沟通》编写注重结合目前高职护理教育现实．融人人际沟通的新理论、新技术，并
以人的健康为中心，以培养良好的职业素质为核心，以基本人际沟通技巧应用为前提。
以实用型护理人才培养为目标，着力培养护生与服务对象沟通的职业能力。
针对高职学生涉世面窄、礼仪知识不足的情况，在人际沟通的内容上，增加了第七章“护理工作中人
际沟通的礼仪”，主要介绍护士日常礼仪与护理工作礼仪规范的知识，目的是培养学生讲究礼仪、学
会沟通．提高护生在护理工作中正确处理医院各种类型人际关系的能力。
帮助学生构建一座通往事业成功的“桥梁”。
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章节摘录

　　2．非正式沟通　　非正式沟通是指正式沟通渠道之外的信息交流传递。
非正式沟通是建立在日常人际关系基础上的一种自由沟通，没有明确的规范和系统，不受正式组织体
制的约束，不受时问和场合的限制，没有固定的传播媒介，形同信息流通的“自由市场”。
如组织成员的私下交谈、朋友聚会、各种传闻、小道消息等。
　　非正式沟通具有沟通形式方便灵活，不受限制，内容广泛，信息传递速度较快等特点。
由于非正式沟通形式过于随便，所以传递的信息不完全真实可信。
　　（三）按沟通方向分类　　按沟通有无信息反馈分为单向沟通与双向沟通。
　　1．单向沟通　　单向沟通是指一方只发送信息，另一方只接收信息。
　　2．双向沟通　　双向沟通是指沟通双方同时互为信息的发出者和接受者。
如谈心、讨论、病史采集、健康指导等。
双方的信息可以通过反馈环节形成一个循环往复的过程，因此，具有信息内容较为准确，有利于联络
双方感情，增强信息接受者的信心，信息传递速度较慢等特点。
　　（四）按沟通目的分类　　按沟通的目的分为征询型沟通、告知型沟通与说服型沟通。
　　1．征询型沟通　　征询型沟通是指以获得期待的信息为目标的沟通。
一般通过提问的方式进行。
护患之间征询型沟通的主要表现形式是评估性交谈，即护士收集病人相关信息的过程。
护士通过征询型沟通可以获得病人的既往健康问题、家族史，病人目前的健康、精神、心理状况，病
人住院的主要原因和对护理的主要需求，病人的日常生活方式和自理能力等信息。
这些信息的获得可以为护士明确护理诊断和制订护理计划提供可靠的依据。
　　2．告知型沟通　　告知型沟通是指以告知对方自己的意见为目标的沟通，通常采用言语沟通的
方式。
护士可以通过告知型沟通方式为病人提供信息，如进行自我介绍、医院环境和规章制度介绍等。
　　3．说服型沟通　　说服型沟通是指以改变对方态度为目标的沟通，主要采用说理的方式进行。
因说服型沟通是以改变他人的观点、态度、思想、情感为目的的，而不是简单的信息传递过程，因此
难度较大。
护患之间的说服型沟通常以指导性交谈的形式出现，即由护士（指导者）向病人（被指导者）指出健
康问题的原因，提出解决问题的方法，病人采取有利于健康的行为方式。
临床上常见的说服型沟通还有规劝、批评和调解等形式。
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