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前言

　　2005年我国汽车实现稳定增长，累计产、销分别为570．77万辆和575．82万辆，同比分别增长12
．56％和13．54％。
随着我国国民经济稳健快速发展，汽车工业出现了蓬勃发展的大好势头，汽车工业的发展给中国带来
了很多就业机会，如汽车销售、汽车配件、汽车维修、汽车保养美容等。
在未来的很长一段时间内，既是我国汽车工业快速发展的时期，也是汽车市场竞争最为激烈的时期；
既有国内大大小小汽车厂家之间的市场竞争，又有加入WTO后进口车辆的强大威胁。
在这种新形势下，我国在汽车营销方面急需大量理论知识扎实、实践技能熟练的专业人才。
为此，我们经过长时间的调查和研究，组织编写了《汽车及配件营销》一书。
　　在编写过程中，我们紧密联系当前汽车市场实际情况，在市场营销学的理论基础上，突出汽车市
场营销的特点，使用的语言通俗易懂，即使没有市场营销知识的人，通过本书的学习也能够掌握汽车
市场营销方面的知识，成为专业的汽车销售人员。
本书的编写按照高职高专二年制和三年制职业技能教育的特点和培养方案，在理论基础适度的前提下
，突出职业教育的特色，尽量使理论与实践较好地统一起来。
　　本书除可作为二年制和三年制高职高专汽车相关专业的教材之外，也可供汽车营销从业人员学习
之用。
　　由于编者水平有限，书中难免有错误和不当之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

本教材在阐述现代市场营销理论的基础上，紧密联系中国汽车市场的现状，较系统地介绍了汽车企业
的战略规划和营销管理、汽车市场营销环境分析、汽车市场营销调研与市场预测、汽车市场细分、目
标市场的选择与市场定位、汽车用户购买行为分析、汽车产品策略、汽车定价策略、汽车销售渠道策
略、汽车促销策略、汽车营销实务、汽车营销创新体系、汽车配件营销等。
书中每章前有学习目标和知识要点，每章后有小结和思考与练习题，每章中有一定的营销实例，以方
便读者更简单地掌握本书的内容。
本书内容深入浅出，实践性强，既可作为高职高专汽车相关专业的教材，也可供汽车营销从业人员的
学习参考。
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章节摘录

　　第1章 概论　　第1节 中国汽车市场发展概况　　一、我国汽车市场的形成与发展　　一种商品的
市场是否存在，应以市场机制（价格机制、供求机制和竞争机制）是否对该商品的生产、流通和消费
起主导作用为标志。
如果一种商品的生产与消费均以计划途径安排，流通领域不存在多元利益主体，那么也就无所谓该商
品市场了。
我国汽车市场是通过经济体制改革建立起来的，这与西方国家在商品经济发展过程中自然形成的汽车
市场相比，其形成过程存在着重大的差别。
根据市场机制在我国汽车生产、流通各个环节中引入的程度和作用不同，我国汽车市场的形成过程大
体经历了以下三个阶段：　　1．孕育阶段　　1978年宏观经济体制开始转轨，1984年城市经济体制改
革开始着手实施，这七年是我国汽车市场的孕育阶段。
从汽车产品的流通业看，这一阶段从开始严格的计划控制，到局部出现松动，仍具有很浓的“计划”
色彩。
　　1978年，中共中央《关于加快工业发展若干问题的决定》指出，加强物资管理，要统一计划，统
一调控，但除少数进口汽车由国家计划分配外，计划外分配的国产汽车由各省（市）、自治区自行安
排。
1981年，国务院《关于工业品生产资料市场管理暂行规定》中规定，各生产企业在完成国家计划的前
提下有权自销部分产品，企业自身利益开始得到承认，汽车产品的流通业开始向市场化转变。
但严格地说，这一阶段汽车产品的分配仍在国家计划的控制之下，只是在管理方式和严格程度上有了
一定的改变。
汽车产品的指令性计划由1980年的92.7％下降到1984年的58.3％，表明计划控制度有了较大的松动。
在这一阶段，国家指令性计划对汽车的生产与流通仍占主导地位，企业自销与市场机制只是处于补充
地位，计划体制没有根本改变，汽车市场还没有真正形成。
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