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内容概要

《ERP系统及其实践》对山东电力集团公司ERP的实施过程进行了全面的总结，从管理创新、知识创
新和技术创新的角度对企业现代管理进行了有益的探讨和实践。
《ERP系统及其实践》还深入介绍了ERP各功能模块、管理变革以及伴随着ERP实施所进行的观念转变
促成。
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章节摘录

版权页：   插图：   根本性再思考表明业务流程重组所关注的是企业核心问题，如"我们为什么要做现
在的工作？
"、"我们为什么要用现在的方式完成这项工作？
"、"为什么必须由我们而不是由别人来做这份工作？
"等等。
通过对这些企业运营最根本性的问题的仔细思考，企业可能会发现自己赖以存在或运营的商业假设是
过时的甚至是错误的。
 彻底性再设计表明业务流程重组应对事物进行追根溯源，对既定存在的事物不是进行肤浅的改变或调
整性修补完善，而是抛弃所有的陈规陋习并且不要考虑一切已规定好的结构与过程，创造发明全新的
完成工作的方法；这是对企业进行业务处理流程进行重新构建，而不是改良、增强或调整。
 戏剧性改善表明业务流程重组追求的不是一般意义上的业绩提升或略有改善、稍有好转等，而是要使
企业业绩有显著的增长、极大的飞跃和产生戏剧性变化。
这也是业务流程重组工作的特点和取得成功的标志。
 业务流程重组关注的要点是企业的业务处理流程，一切"重组"工作全部是围绕业务流程展开的。
"业务流程"是指一组共同为顾客创造价值而又相互关联的活动。
哈佛商学院的Michael Porter教授将企业的业务流程描绘为一个价值链（Value Chain），竞争不是发生
在企业与企业之间，而是发生在企业各自的价值链之间。
只有对价值链的各个环节（业务流程）进行有效管理的企业，才有可能真正获得市场上的竞争优势。
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编辑推荐

相信《ERP系统及其实践》对于电力企业改造工作，提升管理将提供一些有益的参考。
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