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内容概要

　　说话能力是一个现代人必备的素质之一，好口才会给你带来好人缘、好运气和好财气。
拥有好口才，就等于铺就了成功的坦途。
口才是成功人生必须修炼的大智慧。
也是做人成事不可缺少的技巧。
好口才造就好人生，上至事业，下至家庭。
一个人口才水平的高度决定其人生的高度。

　　一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。

　　如果一个人掌握了大量的说话技巧和方法，那么他就真正掌握了打动人心的利器。

　　语言的力量能征服世界上最复杂的东西一人的心灵。
它具有神奇的魔力，它可以震撼人的心灵，操纵人的情绪。
“投资口才等于投资未来”，拥有好口才。
你就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，助你改变思维模式，为成功打开更多的通路。

　　人生必读的患者宝典，改变命运的沟通指南。

　　一言之辩，重于九鼎之宝，患者赢就一生。

　　同类书中的励志读物！

　　超值的，更畅快淋漓的阅读体验！

　　年和的励志经典！

　　适合中国人阅读习惯的！
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Chapter 1 语言的力量——一好口才命运
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好口才是锻炼出来的
以恰当的方式和技巧来表达
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动人的谈吐需要内外兼修
充实你的谈资
巧妙运用身体语言
让你的声音更完美
使用平实通俗的语言
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<幽默改变人生全集>>

把话说到心窝里
谈出良好的第一印象
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语出奇兵，攻心为上
动之以情，融入内心
投其所好，出奇制胜
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Chapter 5 社交口才——成为交际场上最受欢迎的人
八面玲珑的交际语言艺术
八面玲珑的交际语言
制造融洽的交谈气氛
真诚而巧妙的提问方式
见风使舵的谈话策略
柔和的谈吐征服人心
摧毁对方的拒绝心理
机智和幽默的灵活运用
初次见面的交谈技巧
打破初次见面的沉默
树立美好的第一印象
最重要的第一句话
自我介绍的技巧
找出最适当的称呼
消除沟通中的障碍
展现你的人格魅力
绕过谈话中的雷区
赞美的忌讳
切忌自我吹捧
特殊场合的忌讳
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过分的夸张惹人反感
别开没有分寸的玩笑
不要说容易得罪人的言辞
不可浇灭他人谈话的热情
Chapter 6 处世口才——智做人生舞台的导演
求人办事会说场面话
能说会道好办事
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以人情话搞好与老乡的关系
送礼时李说“礼”话
机言巧语灵活处世
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逢人只说三分话
和朋友相处的艺术
获得朋友好感的秘诀
掌握和朋友聊天的玻巧
给朋友来点幽默
⋯⋯
Chapter 7 情爱口才——用语言浇灌甜美的爱情之花
Chapter 8 家庭口才——营造和睦的温馨的家庭氛围
Chapter 9 职场口才——拓展职场人际的语言艺术
Chapter 10 商战口才——推销谈判的制胜利器
Chapter 11 口若悬河——演讲辩论中的唇枪舌剑
Chapter 12 好话连篇——春风化雨地赞美说服和安慰
Chapter 13 丑话好说——批评拒绝道歉中的妙口才
Chapter 14 巧舌如花——灵机应变的巧言杀手锏
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章节摘录

某单位有两个小车司机，由于精减，两人之中只有留下一个。
第一个司机说：“我将来开车，一定把车收拾得非常干净利索，遵守交通规则，而且要保证领导的安
全，一定要做到省油。
”第二个司机，说了连3分钟都没到就结束了。
他说：“我过去遵守了三条原则，现在我遵守三条原则，如果今后用我，我还遵守三条原则：第一，
听得，说不得；第二，吃得，喝不得：第三，开得，使不得。
我过去这样做，今后我还这样做。
领导一听，好！
这个司机好！
好在什么地方？
听得，说不得，意思说，领导坐在车上研究一些工作，往往在没讲之前都是保密的，我只能听，我不
能说，说不得，不能泄密。
这个司机不可用吗？
吃得，喝不得。
经常陪领导到这儿开会，到那儿参加这个，参加那个，最后总得吃饭吧？
好，我也得吃，但是千万不能喝酒，这叫保护领导的生命安全。
第一保密，第二保护领导的生命安全，第三开得使不得。
你别看我开车，但是只要领导不用的时候，我也决不为了己利私自开车，公私分明。
有句话叫做“是人才不一定有口才，但是有口才必定是人才”。
在激烈的商业竞争中，拥有好的口才往往能事半功倍，获得意想不到的成功。
就说香烟吧，谁都知道吸烟有害健康，但是用不同的方式说出来，表达的效果却是截然不同。
上世纪初上海著名的滑稽演员杜宝林，曾用自己杰出的口才成功地做了一次香烟广告。
在一场演出中，他巧妙地将话题扯到了吸烟上：“抽烟其实是世界上顶坏顶坏的事。
怎么讲呢？
花了钱去买尼古丁来吸嘛我老婆就因为我喜欢抽烟，天天跟我吵架要离婚。
所以，我奉劝各位千万不要抽烟。
”然后，他突然一转，“不过话说回来，戒烟是最难的事。
我16岁起就开始抽烟，到现在十几年了，烟不但没戒掉，瘾却越来越大了。
我横竖想，最好的办法是吸尼古丁少的烟。
向各位透露一个秘密：目前市场上的烟，要数‘××’尼古丁最少。
”他这种欲扬先抑、以退为进的方法，一下子就抓住了顾客的消费心理，自然会获得很好的效果。
初看起来，要从尼古丁的角度说服顾客去买香烟是不大可能的。
但是只要你有灵活的头脑、绝佳的口才，就可以获得意想不到的成功。
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编辑推荐

《幽默改变人生全集(升级畅销版)》：幽默是一种饱含情趣的人生智慧，它有一种能够引发喜悦、消
弥冲突、转化情绪、带来欢笑的特征，令人解颐、畅怀、回味和神往。
幽默是快乐的催化剂，是化解敌意的良药，是人生的调味佳品，是智慧的聚宝盆，也是事业的指路明
灯。
幽默是使你终身受益的无价之宝。
学会幽默，你便赢得了受他人拥戴的人生第一资本，从而获得众多的支持和理解。
它不仅可以使你与周遭世界和谐相处，更重要的是能够使你拥有一个快乐的人生。
幽默是人的感情的自然流露，直接和别人的情绪联接，它可以像润滑油一样，润滑人际关系。
幽默作为人类智慧发展的标签，其深层形态是崇高和滑稽的奇异结合，具有悦人惠已的功效。
巧用幽默，你会走向一条迈向成功的捷径；超越幽默，你会一次次获得改变命运的机会。
笑里藏道的生活艺术，曲径通幽的人生诀窍。
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