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内容概要

好口才是成功人生必须修炼的大智慧，是一封通行四方的推荐书，也是做人成事不可缺少的必备技巧
。
　　这是一部最完整的口才训练教程，首先从解读口才、锻炼口才、口才技巧等理论性知识入手，系
统地介绍了口才的意义和基本原则，围绕社交、处世、情爱、家庭、职场及其他各种场景的实际应用
口才技巧展开，以全集式的内容展示了人生主要层面的语言艺术，深入浅出地介绍了提高口才能力的
诸多方法和技巧，同时融注了诸多口才实例，为你提供了一整套打造超人说话能力的语言守则，教你
做一个世界上最会说话的人。
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上篇　认识口才　第一章　语言的力量——好口才好命运　　口才决定你的成败　　口才是一种神奇
的魔力　　好口才使你出类拔萃　　好口才是成功的阶梯　　好口才好人生　　好口才是人生成功的
助推器　　好口才是人生坦途的铺路石　　好口才是一生的财富　第二章　学会说话——充实你的口
才资本　　做一个能言善辩的高手　　好口才是锻炼出来的　　以恰当的方式和技巧来表达　　在遣
词造句上做文章　　合理运用谈话资料　　动人的谈吐需要内外兼修　　充实你的谈资　　巧妙运用
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成为真正的赢家　　敢说话是成功的第一步　　消除内心的紧张情绪　　好口才造就好前程　第三章
　三思而后言——你是世界上最会说话的人　　见什么人说什么话　　培养敏锐的观察力　　先看对
象再动口　　观其机而说其话　　适其境而动其舌　　看其装而表其意　　把话说得恰到好处　　三
思而后言　　说话目的要明确　　寻找感情上的突破口　　意味深长地收尾　第四章　腹中良谋——
把话说到心窝里　　把话说得滴水不漏　　就地取材话题多　　暗示胜于直言　　先声夺人，率先定
义　　学会巧踢皮球　　出其不意，巧换概念　　曲意妙解出奇效　　把话说到心窝里　　谈出良好
的第一印象　　赢得好感的说话技巧　　用情感同理赢得他人认同　　语出奇兵，攻心为上　　动之
以情，融入内心　　投其所好，出奇制胜　　话出至诚，而人肺腑下篇　应用口才　第五章　社交口
才——成为交际场上最受欢迎的人　　八面玲珑的交际语言艺术　　八面玲珑的交际语言　　制造融
洽的交谈气氛　　真诚而巧妙的提问方式　　见风使舵的谈话策略　　柔和的谈吐征服人心　　摧毁
对方的拒绝心理　　机智和幽默的灵活运用　　初次见面的交谈技巧　　打破初次见面的沉默　　树
立美好的第一印象　　最重要的第一句话　　自我介绍的技巧　　找出最适当的称呼　　消除沟通中
的障碍　　展现你的人格魅力　　绕过谈话中的雷区　　赞美的忌讳　　切忌自我吹捧　　特殊场合
的忌讳　　勿让语意模糊不清　　过分的夸张惹人反感　　别开没有分寸的玩笑　　不要说容易得罪
人的言辞　　不可浇灭他人谈话的热情　第六章　处世口才——智做人生舞台的导演　　求人办事会
说场面话　　能说会道好办事　　酒言酒语办大事　　学会正话反说　　托人办事的口才技巧　　借
东西的语言技巧　　为人处世左右逢源　　场面上要学会套近乎　　找准对方的突破口　　以人情话
搞好与老乡的关系　　送礼时要说“礼”话　　机言巧语灵活处世　　逢入只说三分话　　和朋友相
处的艺术　　获得朋友好感的秘诀　　掌握和朋友聊天的技巧　　给朋友来点幽默　　逐客令也要说
得美妙动听　　要与老同学常联络　　和好朋友该客气时也得客气　第七章　情爱口才——用语言浇
灌甜美的爱情之花　　用情爱口才开启爱的序幕　　拉开与心仪对象交谈的话幕　　抓住男人的心　
　赞美异性的技巧　　令女孩讨厌的谈吐　　含蓄地表达爱意　　用恋爱语言拉开爱情的长线　　与
男朋友得体谈话　　第一次拜见对方的父母　　恋爱中避免说的话　　不遭情人厌烦的打电话守则　
　巧计策对付女友的小脾气　　恋爱中的问话艺术　　约会之后的话别　　给爱情加点语言的糖　　
做一个会撒娇的女人　　学会称赞男人　　做一朵男人喜欢的解语花　　斗嘴增进恋人间的感情　　
多说点甜言蜜语　　用妒忌的话语调剂感情　　稍稍刺痛她的心　　亲昵的称呼增恋情　　保持热恋
的语言技巧　第八章　家庭口才——营造和睦温馨的家庭氛围　　甜言蜜语增进夫妻感情　　爱要大
声说出口　　生活需要甜言蜜语　　争执有度，和好有方　　夫妻吵架要把握的准则　　消除对爱人
的不满　　夫妻之间也需要幽默　　美言笼络家人心　　说服父母的妙招　　婆媳之间应如何说话　
　做个讨入喜欢的女婿　　教育子女有良方　　家庭成员相互称呼四忌　第九章　职场口才——拓展
职场人际的语言艺术　　营造和谐同事关系的语言艺术　　同事间的说话技巧　　办公室里不宜谈论
的话题　　应避免遭人烦的说话习惯　　称赞相貌平平的女性　　用温和的讨论代替争吵　　学会含
蓄委婉地拒绝　　与同事交谈要有宽容心　　和上司有效地沟通　　与上司应对之术　　想好理由再
拒绝　　谦卑和赞扬的力量　　选择恰当的离职原因　　向老板提要求　　巧言化解与上司的危机　
　得体干练的领导口才　　向下属下命令的语言技巧　　向下级通报坏消息的技巧　　得体地拒绝员
工的要求　　训诫下属的方法　　如何管理你的下属　　巧言应对下属的借口　　别忘记赞扬你的下
属　第十章　商战口才——推销谈判的制胜利器　　谈判桌上达双赢　　稳操胜券的谈判法则　　和
“言”悦色的谈判韬略　　察言观色，话语随机　　出奇制胜，斗智斗谋　　看似妥协实则紧扣“死
线”　　别把话说得太死　　商业谈判的技巧　　花言巧语促推销　　揽住顾客的心　　勇于在顾客
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面前“示弱”　　善于制造悬念　　用暗示影响顾客　　别忘多说一句话　　迎合顾客的口味说话　
第十一章　口若悬河——演讲辩论中的唇枪舌剑　　让演讲激情四射　　万事俱备方能舌绽春蕾　　
自信的姿态赋予你雄辩的激情　　紧抓人心的开场白　　演讲的语气要生动活泼　　灵活地把握时间
　　掌握“煽情”的技巧　　抓住听众的好奇心　　演讲要融入个性　　这样结尾最精妙　　在辩论
中取胜　　诱导巧问，以理服人　　巧比妙论，寓讽于喻　　就坡骑驴，借梯登高　　装聋作哑，聪
明制胜　　抓紧对方的小辫子　　情中寓理，更相交替　　论辩贵在随机应变　第十二章　好话连篇
——春风化雨地赞美说服和安慰　　别出心裁地赞美　　掌握正确的赞美之道　　“拍马屁”也有诀
窍　　女人称赞女人　　婉转地说服　　说服他人的原则与技巧　　说服要选择适当的时机和场所　
　热情是说服他人的前提　　迂回说服，声东击西最奏效　　不落俗套地安慰　　安慰他人的方法　
　不同场合中的安慰技巧　　不可如此“安慰”人　　安慰失意的男人　第十三章　丑话好说——批
评拒绝道歉中的妙口才　　将批评裹上糖衣　　　　批评要讲究方法　　责骂之后，巧妙处理　　指
桑骂槐，打牛射马　　善意地批评　　换一种方式说“不”　　委婉拒绝的艺术　　婉拒邀请　　得
体地拒绝好友借钱的要求　　用错答拒绝陌生人　　掌握好道歉的门道　　道歉贵在诚恳　　道歉的
时机　　企业间的道歉之道　　公司向顾客道歉支招　　向陌生人道歉的策略　第十四章　巧舌如花
——灵机应变的巧言杀手锏　　用软话缓解局面　　退一步海阔天空　　以自责求谅解　　不要得罪
小人物　　对领导有所求时要说低头话　　该说谎时就说谎　　谎言是生活的一部分　　说谎也是一
种智慧　　真实是编造出来的　　用谎言做自己的护身符　　假话真说的分寸和艺术　　巧言应对特
殊场合　　话题妙移，尴尬自解　　对付羞辱的技巧　　明智地应答棘手问题　　自我解嘲，对付“
揭短”　　遭遇问难，来点弯弯绕
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章节摘录

拥有好口才，你就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，你就能于激烈的社会竞争中脱颖而出，
你就能在斗智斗勇的谈判桌上侃侃而谈、屡出奇招：拥有好口才，你就能在针锋相对的辩论台前巧舌
如簧、雄辩如虹，你就能在难以测定的情场中挥洒自如，胜券在握。
也就是说，好口才就是成功的敲门砖。
　　我国某集团公司领导人出访某国，同某国外财团谈判关于合资经营新型浮法玻璃厂的问题。
对方以其技术设备先进的优势漫天要价，谈判一度陷入僵局。
后来，该财团所在地的市商会邀请集团公司领导人发表演讲，他在讲话中若有所指地说：“中国是个
文明古国，我们的祖先早在1000多年前就将四大发明的生产技术无条件地贡献给了人类，而他们的后
代子孙从未埋怨他们不要专利是愚蠢的，相反，却盛赞祖先为推进世界科学的进步做出了杰出的贡献
。
现在，中国在与各国的经济合作中，并不要求各国无条件地让出专利权，只要价格合理，我们一个钱
也不少给。
”这场不卑不亢的精彩演讲，赢得了与会者的赞赏．更赢得了那个国外财团在谈判中的妥协与让步，
致使双方的合作得以实现。
　　现代社会中，口才已成为决定一个人生活及事业优劣成败的一个重要因素。
由一个人每天所说的话，可以判定他每天的工作生活情况；一个人每天的喜怒哀乐，往往由其言语来
决定。
口才好，说话流利会使人托付重任。
有了才干，没有口才，虽也可。
以达到成功的目的，但有才干兼有口才的人，他的成功希望更大。
　　我国首次载人航天飞行成功之后，第一个进入太空的宇航员杨利伟便成了家喻户晓的新闻人物。
航天部门领导说，之所以选杨利伟主要有三方面原因：其中之一是他的心理素质好，口头表达能力强
，说话有条理、有分寸。
杨利伟认为航天无小事，所以不管做什么事情，都尽最大努力做好，就连训练后的总结会、训练小结
也是如此。
在总结会上，杨利伟准备充分、积极发言，发言条理清晰，逻辑性强，态度从容。
在最终确定三人为首飞候选人之时，三人各方面都十分优秀，难分高下，只是考虑到作为我国第一位
进入太空的宇航员要面对全世界的瞩目、接受新闻媒体的采访、进行巡回演讲时，才最后定下让口才
好的杨利伟首飞。
　　我们只有努力训练自己的口头表达能力，在汇报、演讲、发言等各个场合努力表现自己，才能做
到在任何场合都出类拔萃。
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编辑推荐

语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
它具有神奇的魔力，它可以震撼人的心灵，操纵人的情绪。
“投资口才等于投资未来”，拥有好口才，你就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，助你改变
思维模式，为成功打开更多的通路。
　　说话能力是一个现代人必备的素质之一，好口才会给你带来好人缘、好运气和好财气。
拥有好口才，就等于铺就了成功的坦途。
口才是成功人生必须修炼的大智慧，也是做人成事不可缺少的技巧。
好口才造就好人生，上至事业，下至家庭，一个人口才水平的高度决定其人生的高度。
一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
说的恰当要比说的漂亮更好。
　　如果一个人掌握了大量的说话技巧和方法，那么他就真正掌握了打动人心的利器。
口才是一块琥珀，许多珍贵和绝妙的思想一直安全地保存在里面。
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