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内容概要

赞美之辞对这世上的人无一例外的受用，每个人都渴望被除己之外的人肯定，甚至以此满足内心极大
的虚荣。
也许你开始不以为然，别急着去否定，想想在你得到赞美的时候是不是特有满足感呢？
    嘴巴甜的女人与好人缘的概率堪称绝对的正比。
会说而又处事圆润的人，得到喜爱还会难吗？
    对待父母，要惯用哄，小孩子的耐心，常打打电话关心问候一下，偶尔开几句温暖的玩笑，试验证
明他们心里开心着呢；对待爱人，以赏识鼓励为主，人家说好女人是男人最好的学校，可见女人的影
响多么不可小觑啊；对待朋友，多看到他的长处和闪光点，与自身相结合，可令友谊纯厚无比；对待
同事，肯定别人之才能，不仅有利于发现自己的不足进而弥补，更是内部竞争环境下最有效的润滑剂
，一举两得，何乐而不为呢？
    只要我们是发自真心善意的赞美和欣赏，有技巧的鼓励和赏识，这难道不值得推崇吗？
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作者简介

耿慧芳：中国十大最具潜力培训师；国际高级职业培训师；国家人事部职业培训师；国家人事部高级
心理保健师；美国PDP企业领导战略管理教练；美国PDP人力资源专业认证咨询师、顾问师；领袖中
国名师教育联盟网资深讲师；PDP领导力公开课授权认证讲师；现任USM南京区域总部南京联拓策略
管理有限公司总经理。
 
    拥有多年企业中高层管理和培训经验，担任多家企业经营管理顾问，擅长人力资源管理诊断和咨询
、建立工作岗位标准化模组辅导、市场营销培训、商务礼仪训练。
开设课程有《PDP扫描你的领导力》、《PDP检核你的执行力》、《PDP建立你的绩效管理力》、《
知人识人的有效沟通》、《PDP打造高效管理团队》、《建立组织激励共识营》、《销售团队诊断》
、《商务礼仪》、《服务礼仪》、《如何选人、育人、留人》、《店铺销售》、《面对面销售技巧》
等。
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书籍目录

第一章  甜嘴的女人招人喜爱  女人一定要好命  舌绽莲花最迷人  笨什么也不能笨嘴E  好女人好到心上
，坏女人坏在嘴头  察言观色是女人必学的本事  努力提升自己的亲和力第二章  轻松自如闯职场  别让
不恰当的语言损害你的形象  入什么行说什么话  职业女性如何说“不”  向上司表达不同意见的技巧  
如何说话以防止被“炒”  不要成为上司眼中的“万应婆”第三章  给爱情多一些甜言蜜语  把抱怨化成
理解  爱情表白，怎样“说”出来  巧言妙语让他死心塌地爱着你  “谎言”也可以很美丽  撒娇是女人
的责任  聪明女人美满婚姻的“禁语”第四章  懂得赞美让女人大受欢迎  赞美让你的生活处处美好  用
赞美让男人变成你心中的模样  赞美拉近距离  赞美同事让你职场顺利  女人要学会赞美女人  女人也要
赞美自己  赞美是一种力量第五章  幽默的女人最幸福  幽默体现女人的智慧  幽默比漂亮更重要  幽默女
人最可爱  懂得幽默就是懂得生活  幽默是女人更受欢迎的秘密武器  巧借修辞提升自己的幽默感  幽默
让女人的职场更顺利第六章  既要能说会道，又要善于倾听  倾听别人，学无止境  倾听成就人脉  沉默
是金  给游说裹层糖衣  倾听让更多人接受你  学会倾听他人讲话第七章  会拒绝的女人最智慧  拒绝一样
可以很美  拒绝桃色情感的诱惑  带刺的玫瑰最迷人  女人要学会拒绝婚外情  职场也要学会委婉的拒绝  
拒绝是一种智慧第八章  说服他人就这么简单  OL成功说服七技巧  让对方口服心服  借助言语的魅力征
服他人  主动迎合对方的兴趣说话
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章节摘录

　　经过生活的历练，仍然保持了一份达观、自信，绝不轻言放弃的生活态度。
再大的事，经过她的幽默表达，也就云淡风轻了。
生活可以从另一个角度去解读，女性的魅力就在这轻松愉悦的语言中，变得清晰起来，变得生动而有
韵味，这样的女人无时无刻不散发真正的魅力。
　　幽默的女人是豁达的。
她们对事物看得很透彻，不会因为困难而退缩。
因为看得通透，所以无论遇到什么样的事情，她们一直都很乐观。
她们早就知道，生活原本就是那个样子的，你为难也好，困苦也罢，其实都可以一笑了之，所有的问
题都在笑谈中灰飞烟灭。
和这样的女人交往很是轻松自如，总会让你有一种如沐春风的感觉。
　　幽默的女人有魅力。
幽默不是低级庸俗的笑话，那样，怎么能称得上是幽默呢？
当然幽默也要把握尺度，不能最后演变成一场谁也不喜欢的闹剧，只要不过分，怎么说都可以。
　　幽默对魅力女人来讲是如此重要，那么怎样培养自己的幽默感呢？
　　（1）要有积极乐观的心态。
幽默的心理基础是乐观、积极向上的心态。
一个悲观颓废的人是没有心情幽默的。
要培养自己的抗挫折能力，做事情不怕失败，即使失败也要看到事情积极的一面，而不是一味地怨天
尤人。
　　（2）要有充分的自信。
无论是幽默的男人还是幽默的女人，其实都是自信的人。
他们既不怕受人嘲笑，而且也非常善于自嘲，这种自嘲实际是建立在自信的基础上的。
　　（3）要有敏捷的思维能力。
幽默的人是智慧的，因为幽默常常需要机智。
幽默的人观察事物有自己独特的视角，不会人云亦云，对事物有自己的看法，观点新颖，因而常常语
出惊人。
　　（4）要提高自己的语言表达能力。
丰富的词汇有助于表达幽默的想法，如果词汇贫乏，语言的表现能力太差，那也无法达到幽默的效果
。
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编辑推荐

　　无论出身贵贱，无论长相美丑，只要能够轻松自如地运用语言的魅力，你的人生就会得到彻底改
变！
　　从今天开始，不要再去抱怨生活的不幸福，工作的不顺利，爱情的不美满；从今天开始，将自己
一步一步修炼成一个能说会道、舌绽莲花的女人。
你会惊喜地发现：无论职场、情场、商场，场场轻松自如、快乐美妙，你会真切地感受到人生无处不
在的幸福。
　　女人总是问题百出，因此男人总是把“女人就是麻烦”这句话挂在嘴边。
千万不要不当一回事或者直接忽略掉，这个时候，女人应该尽快反省，从外表到言谈举止，你的所有
细胞都要运动起来。
学会做一个甜嘴的女人，你就知道，这个世界开始变得非常美好！
其实，坚持做个甜嘴女人，成本不高，收益却很大，想想看这笔生意太值，你还犹豫什么，马上开始
修炼吧！
　　《甜嘴的女人更好命》的功效：为你详解嘴巴和舌头合奏的奇妙艺术，使你曾经惨淡的人生峰回
路转，柳暗花明。
让你对号入座，回顾“案发现场”的各个细节，扭动语言机关，重组结局；让你身临其境，感受问题
的重新来过，你就不会咆哮地对着老公或者情人吼叫；让你再来一次，谨言慎行地征服面试官，轻松
自如地玩转职场；让你静默思考，运用巧妙的谈话赢得同事与朋友的赞赏，摆脱孤独和排挤。
　　给你的嘴巴抹蜜，就是给你的生活加糖！
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