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前言

工作中，我们经常听到这样的抱怨：公司如何不好、管理如何不善、氛围如何糟糕、工资太少、环境
太差、任务太重、压力太大、没有奖金、经常加班、缺少福利⋯⋯这些是很多人对于工作的理解。
“老板没有指示，我不知道怎么办呀”‘这个事情不归我负责”“为什么没有人来协调这件事情呢“
“这个市场很难做．所以业绩也只有这么点”“公司给了这么点经费，能做到这样已经不错了”这些
是很多员工经常挂在嘴边的话。
真的是这样吗?其实，我们应该闭上嘴，问自己几个问题：你在抱怨什么?你为什么会抱怨?你为什么要
抱怨?你凭什么要抱怨?你能不能不抱怨?我们在抱怨中+获得了暂时的快感，但是养成抱怨的习惯．会
使我们丧失责任感和使命感，忽略工作的意义和自身的成长，从而使自己发展的道路越走越窄。
如此一来，我们与公司格格不入，由怕被“利用”变成不再“有用”。
只好被迫离开。
将心比心，你会聘用一位不断抱怨企业、抱怨老板、抱怨同事、抱怨客户的员工吗?如果我们仔细研究
那些在职场上取得成功的人．就会发现他们都有一个共同点：他们坚信方法总比困难多，抱怨不如改
变；他们总是能安身于困难的环境，乐于迎接工作中的每一次挑战。
而那些职场中的失败者．则认为倒霉的事总让自己摊上了，抱怨自己命不好，便自我放弃。
这也是“幸运的人总幸运。
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内容概要

《不抱怨敢承担:优秀员工是这样炼成的》改变爱抱怨的你，成就不抱怨的世界。
精通职场规则的人会用踏踏实实的工作来代替喋喋不休的抱怨，因为他们明白：抱怨只是一种不敢承
担责任、不敢面对现实的消极避世态度；抱怨只能得到上级加倍的反感从而让自己失去更多的机会；
抱怨他人的人意识不到自己的短处，只能平平庸庸碌碌无为；只有不断从自身寻找原因的人，才能不
断超越自我，得到大家的一致认可，成为企业最需要的优秀员工。
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书籍目录

第一章 与其抱怨，不如改变　你的抱怨从何而来　小心抱怨害了你　是抱怨让你丧失了机会　不抱怨
就会有收获　放下抱怨，积极进取　第二章 换一种态度去工作　态度决定高度　不付出就没有回报　
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　每天进步一点，每天多做一点　第七章 敢承担，不找借口　勇敢地承认自己的错误　为老板承担责
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章节摘录

为了解决这个问题，工厂招聘了一批生产鞋子的技工，但还是远远不够。
这可怎么办？
如果鞋子不能按期生产出来，工厂就不得不给客户一大笔钱作为赔偿。
于是，罗宾召集大家开会研究对策。
主管们讲了很多办法，但都不行。
这时候，一位年轻的小工举手要求发言。
“我认为，我们的根本问题不是要找更多的技工，其实不用这些技工也能解决问题。
”“为什么？
”“因为真正的问题是提高生产效率，增加技工只是手段之一。
”大多数人觉得他的话不着边际，但罗宾却很重视，鼓励他讲下去。
他怯生生地提出：“我们可以用机器来做鞋。
”这在当时可是从来没有过的事，立即引起大家的哄堂大笑：“孩子，用什么机器做鞋呀？
你能制造这样的机器吗？
”小工面红耳赤地坐下去了，但是他的话却深深触动了罗宾，罗宾说：“这位小兄弟指出了我们的一
个思想盲区：我们一直认为我们的问题是招更多的技工，但这位小兄弟却让我们看到了真正的问题是
要提高效率。
尽管他不会制造机器，但他的思路很重要，因此，我要奖励他500美元。
”老板根据小工提出的新思路，立即组织专家研究生产鞋子的机器。
4个月后，机器生产出来了，从此，世界进入了用机器生产鞋子的时代，罗宾·维勒也成为了美国著
名的鞋业大王。
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编辑推荐

《不抱怨敢承担:优秀员工是这样炼成的》：畅销世界的员工素质培训最佳读本。
想成为一名出类拔萃、受人尊敬的员工吗？
想在事业的潮流中乘风破浪、勇往直前吗？
想在竞争激烈的现代社会中步步高升、青云直上吗？
如果你的回答是肯定的，那么请收起你目空一切的目光，停止你喋喋不休的抱怨，冷静审视一下自己
，踏踏实实用行动来证明你的存在价值吧！
优秀员工＝不抱怨+敢承担戴尔·卡耐基认为：如果不喜欢一件事，就改变那件事；如果无法改变，
就改变自己的态度，不要抱怨。
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