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内容概要

本书共分为6章。
第一章主要向我们展示了成功领导人的无限魅力，让我从他们身上看到作为成功者的风采，思考他们
成功的个人魅力，其实只要我们努力，我们就可以像他们一样，站在时代的前端；第二章是知名企业
的成功故事，探索企业成功的奥秘，这是领导者应该学习的问题；第三章是知名企业失败领导人的故
事，总结他们的教训，那也是当今领导者应该注意的问题；第四章是古代的管理案例，回顾历史，学
习古人的管理之道，历久而弥新；第五章是寓言故事，把深奥的领导管理艺术蕴藏在有趣的寓言中，
耐人寻味；最后一章还为读者提供了一些有用的管理技巧和原则，这些无论是对管理理论的研究者还
是实践者都有一定的参考价值。
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第一章　成功领导者的无限魅力　永不放弃的美丽梦想——罗丽芬　时尚与活力的化身——毛京波　
独立的商界奇女子——周凯旋　敢于用事实说话——刘永好　吃得苦中苦，方为人上人——千吉鹏　
心底无私，天地宽——朱丽兰　艰辛的果实回馈社会——霍英东　生命不息，创业不止——陈宏　没
有在比赛中哭过，无论成功失败——李宁　坚持不懈的挑战——明茨伯格　充实而多彩的漫长人生路
——里根　我只是需要一位能干的人——盛田昭夫　真诚和直率的沟通——托马斯·奈兹　15岁
的CEO如此惊人瑚斯敏·劳伦斯　有些事情应该亲力亲为——奥莱利　股市有风险，所以不允许失败
——沃伦?巴菲特第二章　现代领导的成功秘诀　以人为本——沃尔玛　爱才有道——天正　鼓动内部
——摩托罗拉　知识之力——麦肯锡　放权激励——安踏的CEO　团队精神——史玉柱的团队　精益
求精——丰田　讲求时效——三星电子　经营策略——耐克　善于培训——海尔集团　客户至上——
中国平安　三赢共进——千里马　打造品牌——五粮液　品牌延伸——百事可乐　巧用公关——奥巴
马的胜利　不断革新——通用电气　成本控制——格兰仕　整合营销——康师傅第三章　失败领导的
宝贵教训　权谋管理——王安之败　金融超市的倒塌——花旗集团　漫无边际的收费——家乐福败在
中国　模式战略的错误——昔日春兰不再　品牌的意外跌落——杜康酒　走私的代价——富士败局　
跨国并购的失利——TCL与汤姆逊的合作　远离主业的多元化——李如成和雅戈尔　上海仕格维丽致
大酒店为何悄然换牌——台湾饭店教父严长寿败在上海　强势管理风格——卡莉的失败　贝塔斯曼在
中国消失——贝塔斯曼的失败第四章 古人的领导之道　博大的胸怀——领导者齐桓公　懂得宽容——
“楚王断带”　慧眼识英雄——楚庄王与魏文侯　人才选拔之重——“荆轲刺秦王”　真情无怨言—
—学习康熙情商管理之道　知彼知己，知天知地——《孙子兵法》的管理之道　先定谋虑，再因时乘
势——管仲　以德为重——汉文帝　善解人意——成吉思汗第五章 管理寓言  骆驼  蜈蚣与虫子  小和
尚撞钟  老刺猬和三个儿子  青蛙王国的国王  蜜蜂和农夫  一个黄羊王国的覆灭  野猪的悲剧  海马的焦
虑  四个小孩和一个狗熊的故事  钱币上的苍蝇  小矮人们的力量  如何画自己的圆第六章 集思广益  用人
之道  怎样激励员工  领导必备的能力  成功营销经理必备的品质  管理有方  权威秘密  商战之术——提
高企业竞争力  增强企业的凝聚力
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章节摘录

　　第一章 成功领导者的无限魅力　　永不放弃的美丽梦想——罗丽芬　　“这是上帝留给我最漂亮
的礼物，没有它我不会有如此大的动力一直努力至今。
”罗丽芬通过自己的努力，终于实现了美丽的梦想，不仅征服了上帝给她的记号，创造了漂亮奇迹，
更征服了所有爱美的女性。
10多年来她已经帮助上万人完成了祛除胎记的梦想。
　　她，是一个脸上曾经有明显胎记的漂亮女子。
为了梦想，19岁那年独自创业，成为台中最年轻的美容室老板，以台湾为发源地，构建起了一个跨越
中国、泰国、马来西亚、印尼、新加坡，甚至欧美等全球主要华人世界的国际性美容王国；并创造了
从每月净利60万元到年营业额达32亿台币的奇迹；在近二十年的事业拓展中，她和她的集团发展出一
套近似工厂“装配线”的高效率加盟模式。
　　如今的她，已是时尚商人圈中美貌、财富、慈善的代名词；是单身并身家过亿的总裁，像雷诺阿
笔下的英国淑女，举手投足间都流露出让你可亲可敬的高贵与优雅⋯⋯　　她就是罗丽芬，一位来自
台湾地区苗栗的客家女子，一位创造着漂亮奇迹的“漂亮女王”。
　　“上帝有一个很大的玫瑰花园，而他每次无法从中轻易找到最漂亮的那一朵，于是，他决定在那
朵他要找的最漂亮的玫瑰花瓣上留下记号，所以，就选中了你⋯⋯”她永远无法忘记，这个童年时父
亲为她编织的漂亮童话。
　　从呱呱落地的那一刻起，罗丽芬的右脸上就带着一个小黑点，看起来像一颗大痣，在素净、端正
的五官上配着这么一个小黑点，显得很“非凡”。
随着年龄渐长，小黑点不断扩大，占据了她大半个右脸。
　　上小学时，老师因为她右面颊的那块胎记而公布得了校级最高分的她不能继续参加县里的演讲比
赛。
那天，她哭着跑回家，但聪明又善良的父亲告诉她，“你脸上的胎记是上帝特意在最漂亮的女儿脸上
留下的记号。
”　　可是，罗丽芬知道，“上帝的记号”是爸爸的安慰，她不想做一个有记号的非凡的人，在她幼
小的心灵里从此长出一棵小小的愿望树：愿意用所有东西，换一张和左脸一样的右脸。
　　正如罗丽芬在其自传《决心漂亮》中描述的那样：由于那块胎记的缘故，罗丽芬放弃了母亲希望
她学习古典钢琴的愿望，而立志从事美容这个行业，冥冥中似乎是在履行上帝赋予的职责。
也许是童年的那些灰色记忆，从十六岁起，她就立志用这一生，用漂亮之术、善良之心去帮助更多的
“不幸”女人。
　　19岁的青涩年纪，当别人还在为升学而埋头书堆时，罗丽芬却挥别校园，开始踏上追逐漂亮梦想
的旅程。
她以15万元资金为基础，在台中市的热闹街头开设了一家以文眉、文眼线为主的美容工作室，在开店
半年内就创造出丰厚的利润，几乎每个月都达到60万以上的净利；然而，罗丽芬并未因财富而停步，
她开始赴日本、法国、中国香港学医，成为抗衰老、冷冻医学方面的专家，并运用生物技术结合冷冻
医学，激发生长因子及表皮生长因子的疗法，成功地祛除了脸上的胎记，而且做到了不留一丝痕迹的
完美效果。
　　时尚与活力的化身——毛京波　　毛京波，她太像“奔驰”了，一样的浪漫、时尚与活力，一样
的国际化与本土化并存，一样拥有“让人向往的魅力”。
　　为什么毛京波能够让消费者发现和体验到奔驰品牌中以前并没有被客户注意到的浪漫、时尚与活
力的特质呢？
这正是因为她的个人特质与所推广产品形成完美结合。
　　身着黑色斜纹套装，任何人都能从她的眼睛中感受到一种活力。
她，就是梅赛德斯一奔驰（中国）汽车销售有限公司市场总监毛京波。
2009年刚刚开始，在被称之为“新三里屯”的三里屯Villiage，她与梅赛德斯一奔驰B级豪华运动旅行车
一同闪亮登场。
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光影流动之间，几十种不同的熠彩景象交替变幻，营造出美轮美奂的视觉享受，一台暗红色梅赛德斯
一奔驰B级豪华运动旅行车停放在圆形冰面场地中央，旁边是翩翩起舞的冰面双人滑，包括毛京波在
内的奔驰众多高管悉数到场。
这样一个盛会，毛京波与梅赛德斯一奔驰B级豪华运动旅行车成为共同的主角。
浪漫、时尚与活力，男主角巧妙地借助B级车，将自己的创意及真诚表达给女主角，从而成功地实现
了自己的求婚计划——这是奔驰B级车电视广告的主要内容。
在这一则广告中，奔驰不再像以前一样只代表着成功、品位与奢华，而是充满了浪漫、时尚的气息，
同时又富有活力。
　　事实上，这正是奔驰以及毛京波的团队希望带给大家的体验。
“我们希望通过B级车的上市，让中国的客户感受到奔驰品牌蕴涵已久的浪漫、时尚、活力的品质，
大家不仅会了解一款奔驰的新车型，还能了解梅赛德斯一奔驰更深刻更全面的内涵。
”毛京波说道。
要做到这一点并不容易。
毛京波和她的团队在这个广告上可谓下了大工夫，单单是广告前期的调研就覆盖了方方面面，大到中
国社会发展趋势和经济形势，目标消费群体的收入水平和价值观、消费心理和行为特点，小到场地及
演员选择、文案、服装甚至色调的设计。
然，最重要的是要考虑B级车的产品特点，并挖掘它在情感层面和使用层面能带给消费者的价值。
举一个小小的例子，那就是在奔驰B级车中竟然有iPod接口，细节决定成败，这样一个小小的细节体现
了奔驰的时尚特质，而毛京波的职责则是让消费者发现它、认可它。
为什么毛京波能够让消费者发现和体验到奔驰品牌中以前并没有被客户注意到的浪漫、时尚与活力的
特质呢？
为什么是她而不是别人？
通过多次活动的接触，记者终于找到了答案。
因为她拥有着一样的“浪漫、时尚与活力”。
　　从一名古典音乐资深记者到国际著名公关公司的高级副总裁，再到梅赛德斯一奔驰的市场总监，
毛京波充分地实践着“巾帼不让须眉”的古语，但是她不仅仅是一个工作狂。
她喜欢旅行，因为“旅行的妙处就是有那么点浪漫”，在旅行中总会有意想不到的事情出现；她喜欢
名牌服饰和夸张的首饰，曾有文章称她最常穿的是意大利的Armani、德国的MaxMara，而所有的包和
鞋则全是Gucci，她在繁忙的工作之余还会练瑜伽和游泳，“如果我早上游了一次泳，我会一天都有好
的心情。
”这就是毛京波在工作之余的快乐方式，而它们则分别体现了她的浪漫、她的时尚和她的活力。
　　讲着一口流利英语的毛京波，还被很多人称为中国本土最优秀的国际化领袖之一。
她曾经是当时中国唯一一个能用地道的英文撰写古典音乐深度报道的记者，曾经被罗德公关亚太区总
裁LOuiSeHarris女士称为“我们公司最让我们骄傲的全球高级管理成员”，而现在她所带领的团队正在
使奔驰中国成为奔驰全球的营销典范。
　　毛京波说，他们的团队一直努力着，就是希望做好奔驰这个百年国际品牌与中国市场的本土化沟
通。
这次奔驰8级车的上市策划则无疑是对这句话的最好诠释。
我们知道，“灿烂光华中有一辆车”，这是梅赛德斯一奔驰目前在全球非常成功的平面广告理念，没
有任何多余的性能图解和具体的场景。
因为奔驰品牌及其产品有着“大方无隅、大音希声”的底蕴和气度。
毛京波的团队在为奔驰B级车策划平面广告时充分借鉴了这一全球理念，同时又对其做了本土化体现
，重新在中国做了拍摄，用喜庆不失高贵的红色营造出如梦如幻的光影，正好符合现在辞旧迎新的气
氛，也预示着中国客户要和奔驰一起红红火火。
奔驰是全球豪华车市场的领导品牌，同样一款车在全球不同市场的目标客户并非完全相同，这也决定
了毛京波和她的团队必须做好本土化的沟通工作。
他们在努力和全球的品牌价值保持一致的同时，根据各个市场不同的情况，推出各自适合本土的沟通

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<商道与王道>>

作品，“特别是对于中国这样一个快速发展的市场，我们更需要做足工夫，让中国消费者易于接受，
乐于接受我们的传播创意。
显然，毛京波对于奔驰这个国际品牌在中国的传播成竹在胸。
”　　如今的奔驰在毛京波和她的团队的努力之下显得更加年轻，也更加亲切。
很多人从小梦想的汽车，就是一辆奔驰车，但往往又觉得遥不可及。
毛京波要做的就是改变他们的看法，就以刚刚上市的B级车为例，定价在26万～31万之间，目标用户就
是那些在事业上常努力，并取得了相当成就的精英人士，其中很多是大有作为的年轻人。
他们对工作和生活有热情，他们有情趣、有想法，不仅重视事业成功和生活品质，更注重感情，重视
个人的温馨空间，他们对未来有极为乐观的期待，并为之不断努力。
为此，毛京波和她的团队策划充满时尚、年轻气息的发布会，处处充满了年轻的气息。
在毛京波及其团队的努力下，假以时日，“大奔”这样一个充满霸气但又略显老化的名号也许将会被
人忘却。
而浪漫的、时尚的、充满活力的，国际的、本土的奔驰品牌才具备了“让人向往的魅力”。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一部将成与败、虚与实、理论与实际完美总结的管理宝典　　追随杰出领袖的英雄之旅，展示成
功人士的领导“炼金术”　　解密古今中外优秀管理者的经验秘籍，在轻松自然的阅读享受中领悟独
特的思想魅力　　成为这些人需要具备什么样的能力？
　　如果您是一位企业家，您的组织是不是也遇到了执行没有对准战略的问题？
　　如果您是一位管理者，您的员工是尊敬您还是尊敬您身下那把象征地位的椅子？
　　如果您是一位渴望成才的职场中人，您是想成为专才还是帅才？
　　如果您是其中的任何一类人，相信这本书会给你完美的回答　　我的天性是挺胸直立，无所畏惧
，骄傲勇敢地面对这个世界。
我要梦想，我要创造，我更要成功，我要做时代的领袖。
然而，没有谁是天生的领袖，领导力是在不断学习和实践中提升的。
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