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前言

纵观古今中外，口才一直为人们所重视。
刘勰在《文心雕龙》一书中对口才的作用作了最经典的评价：“一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌
，强于百万之师。
”戴尔?卡耐基也说：“一个人的成功，约有15％取决于知识和技术，85％取决于沟通、发表自己意见
的能力和激发他人热忱的能力。
”管理界戏称舌头、美元、电脑是现代管理者的“三大战略武器”，其中舌头，即口才，位居“三大
战略武器”首位。
这些足以说明口才的重要性。
口才是一个人思维品质的反映。
一个人“只有想得清楚，才说得明白”“只有才思敏捷，才能言辞利达”。
古代圣人孔子早就说过：“言之无文，行而不远”“夫人不言，言必有中”。
这两句古语都说明了“口才”的含义和作用。
前句意思是强调说话要讲艺术，后句意思是不说话则已，说话一开口就要击中要害。
面对人才济济的社会，你或许已经意识到了口才的重要性。
口才的好坏虽然决定不了人的命运，但面对处处有竞争、时时有挑战的当今社会，它似乎能在一定程
度上影响着大部分人的成败。
世界上没有任何一个正常人不需要讲话、不需要交流，也没有任何一种工作不需要和别人打交道。
而人与人之间交流思想、沟通感情，最直接、最方便的途径就是语言。
通过出色的语言表达，可以使相互熟识的人情更浓、爱更深；可以使陌生的人产生好感、结成友谊；
可以使相互有分歧的人互相理解，使矛盾化为乌有；可以使互相仇恨的人化干戈为玉帛，友好相处。
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内容概要

在社交口才、演讲口才、婚恋口才、职场口才等方面给予了精练、智慧的讲述。
这些巧言妙语将有助于您化解生活中的种种难题，在人生之路上畅通无阻。
“一言之辩，重于九鼎之宝：三寸之舌，强于百万之师。
”    社交口才让你收获友谊之果；处世口才让你化敌为友；办事口才让你一帆风顺；领导口才让你一
展领袖风采；职场口才让你事业突飞猛进；商场口才让你叱咤商界风云；婚恋口才让你感情和美；演
讲口才让你震撼人心；论辩口才让你再现诸葛奇才。
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章节摘录

在日常交往中，人人需要赞美，人人也喜欢被赞美。
如果一个人经常听到真诚的赞美，就会明白自身的价值，有助于增强其自尊心和自信心。
特别是当交际双方在认识上、立场上有分歧时，适当的赞美会发出神奇的力量。
不仅能化解矛盾，克服差异，更能促进理解，加速沟通。
所以，善交际者也大多善于赞美。
在逐渐扩大的交际圈中，人们会接触到愈来愈多的陌生人，如何在与陌生人的交往中缩短双方的距离
，达到预期目的，这就需要掌握应该怎样赞美陌生人。
李亮是明友油漆股份有限公司的推销员，这个公司刚刚开发出一种新型油漆，虽然广告费用了不少，
但收效甚微。
这种新油漆色泽柔和，不易剥落，防水性能好，不褪色等等，具有很多优点。
李亮决定以市内最大的家具公司为突破口来打开销路。
这天，他直接来到大华家具公司，找到他们的总经理：“我听说，贵公司的家具质量相当好，特地来
拜访一下。
久仰您的大名，您又是本市十大杰出企业家之一，您经过这么短的时间就取得了这么辉煌的成就，您
的才干肯定了不起。
”总经理就向他介绍本公司的产品特点，并在交谈中谈到他从一个贩卖家具的小贩走向生产家具的大
公司的历程，还领李亮参观了他的工厂，在上漆车间里，总经理拉出几件家具，向李亮炫耀那是他亲
自上的漆，李亮顺手将喝的饮料倒了一点在家具上，又用一件螺丝刀轻轻敲打，总经理很快制止了他
的行为。
没等总经理开口，李亮发话了：“这些家具造型、款式是一流的，但这漆的防水性不好，色泽不柔和
，并且易剥落，影响了家具的质量，不知对不对？
”总经理连连点头称是，并提出听说明友公司推出新型油漆，但并不了解，没有订购。
李亮从包里掏出了一块六面都刷了漆的木板，只见它泡在一个方形的水瓶子里，还有另外几块上着各
种颜色的漆的木板。
李亮声称，泡在水中的木板已浸了一个小时，木板没有膨胀，说明漆的防水性好，用工具敲打，漆不
脱落，放到火上烤，漆不褪色。
于是这家公司很快就成了明友公司的大客户，双方都从中受益。
在这则事例中，李亮一开始并没有直接称赞自己的油漆多好，而是从赞美这家公司的产品人手，又赞
美了总经理的奋斗历程。
受到赞美的总经理非常高兴，带领客人去参观其产品，李亮在其心情愉快之后，在车间内点出了大华
家具公司的产品的油漆性能差，直接影响到了家具的质量，并在此刻展示了本公司最上乘的产品。
相比之下，凸现了本公司的新型油漆。
于是，总经理很自然地接受了其建议，李亮争取了这家客户，达到了推销产品的目的。
不过，赞美也要讲究原则。
一是赞美要有根据，即赞美并非无中生有的东西，它需要有根有据，有板有眼，否则就成了阿谀奉承
。
二是赞美要有度，要真诚自然。
卡耐基说：“如果我们只图从别人那里获得什么，那我们就无法给人一些真诚的赞美，那也就无法真
诚地给别人一些快乐。
”三是赞美应尽可能有新意。
陈词滥调的赞美，会让人索然无味；而新颖独特的赞美，则会令人回味无穷。
对陌生人给予真诚的欣赏与赞扬会使你的人际关系更加和谐，每个人都会有他的亮点，生活中不缺少
美，缺少的仅仅是发现美的眼睛。
只要你的赞美出于真诚，没有一个人会抗拒你的善意。
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编辑推荐

《最经典的说话办事全集》：化解矛盾时，一席恳谈，令人如沐春风；演讲辩论时，慷慨陈词，令人
热血沸腾；商海搏浪时，一段利词，可得资财亿万；国际风云中，一场舌战，可化干戈为玉帛。
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