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前言

人脉是一个人通往成功之路的门票。
美国人际关系大师卡耐基说：“一个人的成功专业知识作用占15％，而其余的85％则取决于人际关系
。
”处理好人际关系，拥有丰厚的人脉资源，你就在成功路上走了85％的路程。
因此，经营并维护好自己的人脉圈，你就会距离成功越来越近。
    周末在北大、清华校园里会发现有很多看上去不像学生的人在里面穿梭游走，其中有许多是花大价
钱从全国各地来进修的成年人。
其实，学知识只是一方面的原因，更重要的原因是为了交朋友。
对于那些“企业家班”、“金融家班”、“MBA班”的学生，交朋友可能比学知识更加重要，有些人
唯一的目的就是交朋友。
一些学校的招生简章上直白的告诉对方：拥有某某学校的同学资源，将是你一生最宝贵的财富。
由此可见，越来越多的人们认识到了“人脉”的重要性。
    可以说，人脉资源是到达成功彼岸的不二法门。
当你在一家公司打工时，你一定要清楚这一点，你在公司能取得的最大成就不是赚了多少钱，也不是
得到了多大权，而是你认识了多少人，结识了多少朋友，积累了多少人脉资源。
这种人脉资源不仅对你在公司工作时有用，即使你以后离开了这个公司，它也将在你的创业过程中，
发挥无与伦比的作用。
拥有丰厚的人脉资源，你就会知道你在创业过程中一旦遇到什么困难，该打电话给谁。
    你所认识的每一个人都有可能成为你生命中的贵人，他们是你事业中也是你人生中最重要的顾客。
沃德，一个曾经身穿囚衣的犯人，都成就了一个人的人生和事业。
我们又怎么不可能？
    如果你足够聪明就要让自己做个有心人，随时随地注意开发你的人脉金矿！
只要你善于开发，每一个人都会成为你的金矿；而你越早搭建自己的人脉网，你就可能越早成功！
    全文内容简单明了，语言通俗易懂，其中不乏各种事例，令人回味无穷。
本书旨在告诉你与人交往的秘诀，让你拥有良好的交往心态，瞬间打通人脉穴道，快速拓展你的人脉
圈，拥有好人缘。
希望本书能够不断提升你的人际财富，让你在人际交往中占有主动，在人生的舞台上游刃有余！
坐拥成功！
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内容概要

成功学大师戴尔?卡耐基曾说：“一个人的成功，15%取决于专业知识，85%取决于人脉关系。
”曾任美国总统的西奥多?罗斯福也曾说：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
”
　　人脉是一个人通往财富、成功的入门票。
有着良好的人脉关系，你前进的道路就会畅通得多。
成功要靠别人，而不是单凭自己。
一个人有多成功，关键要看他服务了多少人，和多少人在为他服务。
所有成功人士都有一个共同点，就是拥有大量的人脉资源，并保持着良好的关系。
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书籍目录

第一堂课人脉决定命脉，关系决定输赢
　　无论你从事什么职业，学会处理人际关系，掌握并拥有丰厚的人脉资源，你就拥有成功的85%了
。
而这些关系也是你一生最为宝贵的资源，为你出人头地、走向事业的顶峰，提供源源不断的助力。

人际交往是人生存的基础
早搭建人脉圈，早成功
建立稳固的人脉关系
要知道关系也是生产力
关系是一种潜在的财富
学会在关系中找关系
紧握命运中的“大贵人”
现在开始积累关系资源
得人脉者得天下
第二堂课充实人脉存折，注重感情投资
　　“感情投资”，说简单点，就是对他人多一层相知和沟通，在人情世故上多一份关心和帮助。
培植感情的办法有很多，平时和他人在无拘束的气氛中聊聊天，一餐便饭，一封感谢信，一份小礼品
，几句祝福语等，都是不错的选择。
尤其对失意落魄、潦倒的朋友，趁自己有能力时，出手帮忙解决困难，这样你会被他视为患难与共的
挚友，而且你将会受益无穷。

储蓄人情就是积聚信任度
以心换心，真诚交流
感情投资要落在实处
拉一把失势的“黑马”
雪中送炭要及时有效
多伸援手造就好机缘
互相帮助，相得益彰
对落魄者伸出援助之手
经营人脉存折的六大原则
第三堂课拓展关系圈子，结交八方朋友
　　易凯资本首席执行官王冉认为：“现在同学之中有很多人已经在各自的行业里逐渐进入角色，这
个‘同学网络’就成了非常宝贵的资源。
”拓展人脉圈子说起来其实很简单，首先就是从对身边的挖掘和积累开始，善对亲人，打好与老师、
同学、朋友、老乡、同事等的关系，最后突围到更大的圈子。

拓展人脉要积极主动
利用1=250高效拓展人脉
在休闲培训中打造关系网
用渐进的方式结交朋友
借用“乡情”拓展人脉
善于开采和利用同学资源
让“网络”打通你的人脉
结交带圈子的陌生人
第四堂课注意交往禁忌，把握关系尺度
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　　在这个社会上人与人之间的差异是必然存在的，交往的次数愈是频繁，这种差异就愈是明显。
一不小心就会犯了对方的忌讳，有心也好，无意也罢，在待人处世中揭人之短、戳人之痛都会伤害对
方的自尊，轻则影响双方的感情，重则导致友谊的破裂。

适度地对他人进行吹捧
不要刺激他人的自尊
与人争辩，你永远是输家
目中无人，让你处处碰壁
与人相处，避免过分自夸
不知变通是相处之大忌
万万不可当面揭人短处
“礼”不可随随便便送
同事之间，不要相互拆台
不要耍小聪明和夸海口
第五堂课掌握心理定律，提升人脉资本
　　心理定律是人际交往中较为常见的心理现象和规律，是一个人的行为或作用，引起其他人产生相
应变化的因果反映或连锁反应。
正确地认识、掌握并了解这些潜在的心理定律，在我们的社会交往中具有非常重要的作用和意义。

赞美定律：赞美他人方能博得他人心
面子定律：会给人面子的人善交际
婉转定律：善意的谎言往往是美丽的
忍让定律：忍让创造人际关系的和谐
相吸定律：异性的相互吸引作用
刺猬定律：给彼此一定的空间
互惠定律：让对方产生负债感
第六堂课善于化解误会，大度赢得友谊
　　　　只要人与人之间存在交往，就不可避免地会产生矛盾。
人与人之间观点的差异，志趣的不同，个性的抵触，或者是偶尔的误会，都有可能在双方之间产生冲
突。
这种冲突如果不及时化解，就会导致双方的关系紧张起来，甚至发生争端，使双方的矛盾更一步加深
。

凡事不可斤斤计较
消除误会，融洽关系
宽恕敌人，原谅对手
容人解释，化解误会
真诚地承认自己的错误
严以律己，宽以待人
莫计前嫌，懂得宽恕他人
记人之善，忘人之过
给别人的错误找个理由
心胸开阔点，切勿小肚鸡肠
第七堂课小人无处不在，警惕人际交往
　　生活中，有些人交朋友只知道利用别人，而自己却很少为别人做些事情。
这种朋友关系，也很难维持长久。
因此，交友时一定要慎重，尤其是对那些有利害关系的朋友，更要小心谨慎，保持距离。
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对付小人要“以毒攻毒”
不要被谗言吓倒
不让“马屁精”搞昏了头
严惩员工中的害群之马
严防职场中的小人
辨析小人的行为特点
宁得罪自己勿得罪他人
生活中应小心应对的几种人
第八堂课朋友胜过兄弟，携手共创辉煌
　　俗话说：“单枪匹马难闯天下，寡助之人难成大业。
”在人生的奋斗历程中，你会孤独、痛苦、困难重重。
然而，有好朋友与你相伴，就可以相互激励，相互支持，取长补短。
而朋友之间最难得的便是风雨同舟，患难时以真情相见，唯有能够与自己患难与共的朋友，才是真正
的朋友。

好朋友是生命中的良伴
让朋友的面子光鲜靓丽
好朋友也要保持常联系
别让钱财横在朋友之间
朋友之间，患难见真情
互相帮助，携手共进
不要忽视朋友的“牢骚”
朋友交往要“对等”
交朋友要达到一定境界
第九堂课处好职场关系，前程一片光明
　　在职场中，无论你是初来乍到的新兵，还是久经沙场的老将，加入新的单位后，面临着一个新的
挑战就是努力协调与下属、同事、同级、上司等纷乱的关系。
既要做到人见人爱，又要坚持自己的原则。

巧妙地把功劳归功于上司
灵活应对同事的挑衅
处理好正职和副职的关系
同事间互相帮助关爱有度
让上司知道你的存在
一把手必须能统揽全局
二把手要给自己准确定位
同级和睦共事忌互相掣肘
有功劳也不要过分张扬
职场新人要学点自救术
第十堂课做好生意往来，财源滚滚而来
　　一个在商场上打拼的人，不要把同行当冤家，进行残酷的排挤，应该乐于合作，要有钱大家赚，
要有饭大家吃。
把对手当做前进的动力，认清方向，不断进取。
并且，生意场上一定要一诺千金，表里如一，只有这样，才能使生意红红火火，财源滚滚。

善用人脉来创造基业
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同行未必就是冤家
收敛个性，化敌为友
耐心倾听客户的心声
不让一个顾客失望
生意场上吃亏的境界
言出必行，说到做到
对手是最好的陪练员
客户的口碑是最好的广告
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章节摘录

版权页：   领导对待这些犯错误的下属，就要像医生对待病人一样，要对症下药。
这些害群之马的问题已经达到了应该被严惩的地步。
试想，当一个企业因为某个或某几个害群之马而陷入无序状态，领导的命令无法很好的产生效果时，
为了企业的未来，你能不主动出击采取惩罚措施吗？
那么，遇到这样的员工，领导应该怎样做呢？
 （1）射人先射马，擒贼先擒王 领导不应该为了惩罚而惩罚，领导惩罚的目的是为了帮助人、教育人
。
俗语说：“法不责众。
”在实际的管理工作中，作惩罚决定时，应该尽量把惩罚范围控制到一个小的区域之内。
而且只有在必须实行惩罚时，才进行惩罚。
如果惩罚司空见惯，员工有点小错误，就要对其大肆惩处，那也许就失去了惩罚的教育意义和对其他
员工的威慑作用。
 人都说，“虱子多了不咬，债多了不愁”。
比如企业的大部分员工都受到了同样的处分，那员工们就感觉无所谓了，索性豁出去了，反正犯了大
错或小错，也都是一样的处罚。
在一个企业中，当某种不良倾向已经成了一种普遍现象时，惩罚更应当慎重行事。
 处分的人太多了，大家的压力感就小了，有时还有可能使受处罚的人纠集在一起，抵制你的命令的实
施，这就非常不利于对他们的批评教育了。
“射人先射马，擒贼先擒王。
”可以先对其中的关键人物做出处分决定，杀鸡骇猴，以儆效尤。
 汉朝的韩信，出身卑微，自从被刘邦筑坛拜将后，一班老臣武将更是多有不服，在背后议论纷纷。
一次，韩信下令集合操练，限五更时分全体集合。
但点名完毕，却发现有十几个人都没有到，其中也包括监军殷盖。
直到中午时分，韩信正指挥士兵们演练的时候，监军殷盖领着一帮士兵踉踉跄跄地来到了训练场。
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编辑推荐

《成就一生的10堂人脉课》编辑推荐：人脉是一笔潜在的财富，一种无形的资产。
创建有效、丰富的人脉关系，你就等于拥有了制胜的法宝，成功的诀窍。
人脉不仅是日常生活的润滑剂，也是事业成功的催化酶。
好人缘，或良好的人际关系，是决定一个人社会价值能够实现多少的关键。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<成就一生的10堂人脉课>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


