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前言

如果说什么是一个公司最损害发展的“病症”，那毫无疑问，是遍布我国职场的“责任缺失症”。
个体责任感的缺乏，往往像癌细胞一样，在公司的组织中扩散，侵蚀员工队伍的健康肌体，削弱团队
的战斗力和公司的凝聚力，甚至会酿成产品、生产或安全的事故，严重制约企业的发展。
这正是作者多年来一直想研究解决的问题之一。
    去年，我在出席一个“职场幸福和建设幸福企业”的研讨会时，发现与会的政府和企业界人士对幸
福是什么、幸福要素的构成、建设幸福企业的重要性等问题，较快达成了共识。
但对幸福的本源和获得幸福的根本途径却产生了分歧。
    这件事启发了我，何不从责任与幸福的关系人手进行研究，深入剖析责任与幸福，责任与企业发展
和建设幸福企业的关系，从而提出破解“责任缺失症”的方案。
通过解决缺少责任精神和落实责任不到位的深层次原因，有效提高个体责任感和员工队伍的整体战斗
力，从而增强公司的竞争力和抗风险的能力，促进幸福企业的建设。
    针对这个问题，我搜集研究了大量的资料，与企业界人士及有关专家进行交流，借鉴有关研究成果
，分析责任对个人、对团队、对企业、对组织乃至对社会和国家的影响。
结果峰回路转，得到了一个新的、重大的发现，即责任力才是企业和个人发展的共同本源。
    什么是责任力呢？
用一个公式表示：    责任力：责任心×责任能力×责任智慧    责任能力，即履行责任、落实责任的能
力；责任智慧，即履行和落实责任的智慧。
    责任心是推动个人与组织迈向成功的心理动力，在责任感的驱动下，人们会积极挖掘个人潜能，会
敬业热忱、坚韧执著，充满激情，勤奋工作。
所以，负责任的精神是员工最重要的职业素质，它决定执行力，决定凝聚力，决定创新力，决定个人
的幸福和员工共同福祉的创造。
    是否有了责任心，就可以把本职工作做得出色呢？
答案是否定的。
从企业中的现实情况看，有同样责任感的人，有的可以担任更大的责任，挑起更重要的担子，做出更
出色的业绩。
然而有的却不能。
其实质问题是落实责任能力的差距．。
是否懂得落实责任的正确途径，明确落实责任的任务，掌握落实责任的方法，对于业绩的创造和人生
的发展关系极大。
    责任力的更高层次是什么呢？
是责任智慧。
    最好的员工都是具有强烈的责任感，既具有落实责任能力，又具有落实责任智慧的员工。
这样的员工善于从实际出发，分析解决问题；善于抓重点，做对事情；善于动脑筋，向管理要效益；
善于不断充电，提高工作本领。
这样的员工往往发展潜力很大，是企业承担和落实责任的骨干和栋梁。
    责任心、责任能力、责任智慧都与责任力成正比。
责任感、责任能力越强，责任智慧越大，责任力越强，反之亦然。
    事实证明，个体的责任力，是员工发展的核心竞争力；员工队伍的责任力，是企业发展的核心竞争
力。
个体责任力的大小是个人发展之本，直接决定个人的发展情况，也是个人获得尊敬，获得信任，获得
满足感、成就感，获得快乐和促进身心健康的本钱。
    员工队伍的责任力是团队战斗力，公司执行力和创新力的基础，是创造卓越企业的根本保证。
一个拥有强大责任力的员工队伍的企业，一定是能够不断创造辉煌的企业；一定是在激烈的市场竞争
中立于不败之地的企业。
加强员工队伍责任力的建设，便是抓住了企业发展的牛鼻子。
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    为使此书成为培训员工责任力，提高员工责任力的实用教材，成为员工自我管理和自我提高的导航
书，成为公司落实任务，促进业绩倍增的执行书，本书围绕责任与幸福关系这条主线，聚焦责任力这
个根本，围绕责任感、责任能力、责任智慧三个问题逐一阐述。
    一、本书第一单元：“责任是幸福的基础”，第二单元：“责任指数就是幸福指数”。
主要是深入阐述责任与幸福的辩证关系。
学习掌握这两个单元的内容，会全面地认识到，责任不仅是工作分内的事，也是个人获得成功、成就
理想的总钥匙，从而掌握创造幸福的密码，自觉提高自己的责任力。
    二、在责任能力阐述方面，本书撇开了对员工角色能力、专业技术能力的阐述，而是着力阐述落实
责任的通用能力，包括落实责任的内涵、落实责任的正确方向和落实责任的任务定位，即落实责任的
主要途径、关键环节、有关技巧和促进工作完美的根本方法。
    这些内容分别在第三单元“正确落实责任，让幸福之门常开”；第四单元“超越岗位责任才能更好
实现人生价值”，和第五单元“责任履行精细化，让失败退避三舍”中分别逐一表述。
    阅读理解第三单元的内容，能使你正确认识和培养服从的美德，敢于负责的操守，严格守纪的品质
，绝不拖延的作风和“自动自发”的精神。
    学习掌握第四单元的内容，你会理解责任与机会成正比的真理。
明白替老板着想就是替自己着想，公司的大局也是个人发展大局的道理，从而提升自己的精神境界，
成为公司发展的重要力量。
    学习领会第五单元的内容，你不难得到这样的结论：履行岗位责任必须注重细节。
立足做好小事，坚持认真第一，力求完美，是心想事成，实现工作目标的关键所在。
    三、对责任智慧的阐述，集中在本书第六单元里，即通过“树立科学责任观，用智慧创造卓越”这
一部分，分别介绍如何用智慧创造卓越的有关兵法。
你一旦掌握志在必得，用头走路的思维方式，向流程要业绩，学会做对事的方略；多快好省解决问题
的绝招，并增强善待学习的本领，一定会使自己的核心竞争力得到飞跃，让自己尽快成为发展前景光
明，最具幸福感的员工。
    本书提出的问题都是员工在工作中会遇到的有针对性的问题，各位读者不仅可以全面阅读此书，也
可以根据自己的需要，有选择有重点地阅读某个章节。
    本书选用了大量鲜活生动的案例，使你在阅读此书时能够感觉到这些案例仿佛就发生在自己身边，
也能使你能够更好地思考，得到更多深刻的启示。
    本书提出的责任力公式，即：责任力=责任心×责任能力×责任智慧，其责任力所包含的三个方面
的内容，并不复杂，只要你牢牢记住，并自觉运用于工作实践，经过不懈地努力，你就会成为最具有
责任力，最具有竞争优势的员工。
    让我们都从自身做起，努力培养和打造自己的责任力，成为恪守责任精神，善于落实责任的优秀员
工，这样，不仅每个人会有更快的发展，使幸福不断来敲门；每个企业会有更好的业绩，使竞争力不
断提升；我们的国家和社会，也会更加充满活力和希望。
    张瀚    2012年6月1日
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内容概要

　　几乎每一个优秀企业都呼唤恪守责任精神，擅长履行责任的人。
本书从剖析责任与幸福的关系入手，以大量真实事例为证，诠释了责任创造幸福的真理，揭示了个体
获得幸福和企业发展的根本途径，在于责任力的培养，并系统阐述了有效落实责任的正确途径、方法
与智慧，为员工责任力修炼指明了方向，提供了正确的方案。
这对每一个寻求发展突破，追求幸福的员工都有很好的指导作用，是增强员工责任心，提高和获得落
实责任能力与智慧的首选读物，也是打造“特别能战斗”的员工队伍，培养企业核心竞争力的经典读
本。
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作者简介

研究员、高级经济师，现任宿州学院副院长。
曾任淮北矿业集团桃园矿矿长、党委书记、集团公司宣传部长，淮北职业技术学院党委书记等职。
长期从事经济管理和创业研究，曾主编参编《形势与政策概论》等大学教材多部，出版《煤炭资源型
城市可持续发展和转型》、《并非捷径的捷径——创业必备》等多部学术专著。
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章节摘录

版权页：   在这危急关头，徐向前以维护红军团结的强烈责任感，以一句“哪有红军打红军的道理”
，为维护红军内部的团结作出了重大贡献。
 接着，陈昌浩又派人给彭德怀送信，要他回头南下，遭到彭的回绝。
 此时右路军一分为二，中央率红一方面军继续北上。
原红四方面军大部分同志返回草地南下了。
 1935年9月13日，张国焘擅自召开“阿坝会议”，会场悬挂着“反对毛、张、周、博北上逃跑”的大
幅标语，公开反对中央，进行分裂党的活动。
会上，张国焘还大肆攻击中央北上方针是“逃跑主义”。
 张国焘硬逼朱德表态，让他承认北上就是退却逃跑。
朱德坚定地回答：“我同意北上，不反对北上。
我是共产党员，党的决议案我就执行，就是杀死我，决议案我也同意！
” 张国焘当场叫道：“北上，北上，你为什么现在不走？
你走你的阳关道好了，我们不需要你！
” 朱德回答道：“我们的任务是和红四方面军一道执行党中央的决议，坚决北上。
既然你们现在不北上，我现在只好在此等候了。
” 张国焘见朱德坚决不同意，只好将会议草草收场。
 随后，张国焘又于l935年10月5日在卓木碉召开会议，非法成立第二党中央，由他担任主席，还宣布开
除毛泽东、周恩来、张闻天、博古的党籍。
 在桌木碉会议上，张国焘又要朱德公开发表反对党中央的宣言，朱德予以拒绝，并严肃地说：“我是
一名共产党员，在中央政治局两河口会议上，我举手同意北上的，今天要我反对北上，是办不到的。
中央北上的路线是正确的，我们应该拥护北上，你们要是南下我也没办法。
南下这条路是走不通的，南下是没有出路的，是不会成功的！
” 红四方面军总指挥徐向前，在桌木碉会议上也同张国焘进行了有理、有力、有节的斗争，公开发言
表态，不支持张国焘的分裂活动，并在会后明确地向张国焘指出：党内分歧和是非，可以慢慢地谈，
总会谈通的，把中央骂得一钱不值，开除这个，通缉那个，只能使亲者痛、仇者快，没有好处。
 对张国焘分裂党、分裂红军的行径，左路军红五军的官兵表示强烈不满。
有的同志提出要单独北上，甚至激愤地说：“如果张国焘阻拦我们执行党中央北上的命令，我们就跟
他干！
”
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后记

本书在写作过程中，查阅和参考了大量的相关文献和作品，从中得到了不少深刻的启示与感悟，也借
鉴了不少有价值的观点和案例，吸取了其中智慧的精华。
由于资料来源比较广泛，时间仓促，有的资料没能注明来源，及时联系版权所有者，敬请版权所有者
，见到本书后，及时函告您的详细信息，(zhanglijin2095@126．com)我们将按国家有关规定，向您支付
稿酬。
    新华出版社有关部门的领导刘飞和张琳琅编辑，对本书的出版给予了热情支持和帮助。
在本书修改过程中，我的好友王贵明同志提出了一些有益的建议。
特别是好友杨扬同志对本书的修改提出的许多很好的意见和建议，对我帮助很大。
在此向他们表示衷心感谢！
    我还要特别感谢我的妻子，对我的理解和支持，是她积极承担家务，精心护理我的父母，使我能抽
出时间，集中精力，较快地完成此书。
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编辑推荐

《责任力创造幸福》编辑推荐：责任心差的员工，必然是单位里不受欢迎的员工；责任力强的员工，
一定是公司里优秀的员工！
责任力是个人与企业成功的总钥匙。
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